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1. Introducéo.

Para assegurar a clareza e evitar confusdes conceituais, revela-se importante
apresentar a definicdo adotada para permitir desde o inicio ao atento leitor a percepc¢éo
da vertente escolhida.

Mediacdo € o mecanismo de abordagem consensual de controvérsias em que
uma pessoa isenta e capacitada atua tecnicamente com vistas a facilitar a comunicagéo
entre os envolvidos para que eles possam encontrar formas produtivas de lidar com as
disputas.

A configuracdo do titulo desse artigo se alinha a uma das principais técnicas da
mediacgdo: ao valer-se do modo interrogativo, 0 mediador busca, de modo imparcial,
promover a reflexdo dos envolvidos sobre pontos relevantes da controvérsia de modo a
viabilizar a restauracdo produtiva do dialogo.

Por limitacdo de tempo e espaco ndo serdo analisados em detalhes todos os
dispositivos, mas sim algumas das inovadoras previsdes da projetada Codificacdo que
possam ensejar controvérsias; a proposta € ampliar a reflexdo sobre seu teor e sobre

algumas possibilidades de interpretacgéo.
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2. Visdo panoramica do novo Codigo sobre o tema.

Se o leitor buscar o vocabulo encontrard, ao longo do Novo Cédigo, 22 (vinte e
duas) ocorréncias sobre mediacédo; tal presenca revela uma consideravel mudanca, ja
que nos Cddigos anteriores nenhuma mencéo era feita.

Segundo a comissédo de legisladores envolvida no projeto, a disciplina busca dar
aos mecanismos consensuais de resolucdo de conflitos “todo o destaque que
modernamente eles tém tido®”.

A localizacdo dos dispositivos é bem variada, a revelar a apropriada percepcgéo
de que a mediacao tem potencial para lidar com controvérsias ndo apenas no comeco da
abordagem do conflito, mas em qualquer momento. Com efeito, desde que haja
disposicdo dos envolvidos o tratamento consensual é sempre possivel: ainda que
escolhida inicialmente a via contenciosa, as partes podem, com base em sua autonomia,
decidir buscar saidas conjuntas.

Na parte geral, além da previsio no inicio® do Cédigo ao abordar a
inafastabilidade da jurisdicdo, ha toda uma secfo® dedicada ao assunto entre os
auxiliares da justica.

H4 ainda capitulo® dedicado & audiéncia de conciliacdo em que a mediacio vem

mencionada em dois paragrafos®.

2 As principais modificacdes do PL 8.046, de 2010. Disponivel em http://www2.camara.leg.br/atividade-
legislativa/comissoes/comissoes-temporarias/especiais/54a-legislatura/8046-10-codigo-de-processo-
civil/arquivos/ParecerRelatorGeralautenticadoem18091222h47.pdf. Acesso 13 fev. 2013.

3 Parte Geral - Livro I: Das Normas Processuais Civis; Titulo Unico - Das Normas Fundamentais e da
Aplicacio Das Normas Processuais; Capitulo | - Das Normas Fundamentais Do Processo Civil. Art. 3.
N4o se excluira da apreciagio jurisdicional ameaga ou les&o a direito. §1°. E permitida, na forma da lei, a
arbitragem. 82° O Estado promoverd a autocomposicdo como meio preferencial para a solugdo dos
conflitos. A realizacdo de conciliagdo ou mediacdo deverd ser estimulada por magistrados, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo judicial.

* Parte geral, Livro Il - Dos Sujeitos Do Processo, Titulo Il - Do Juiz e dos Auxiliares da Justica,
Capitulo 111 - Dos Auxiliares da Justica, Secdo VI - Dos conciliadores e mediadores judiciais. Tal
disciplina se justifica porque, segundo a comissio encarregada do projeto, “a tendéncia processual
hodierna é a da conciliagdo” e o projeto de lei busca reafirmar esse método de pacificagdo social (As
principais modificacdes do PL 8.046, de 2010. Disponivel em http://www?2.camara.leg.br/atividade-
legislativa/comissoes/comissoes-temporarias/especiais/54a-legislatura/8046-10-codigo-de-processo-
civil/arquivos/ParecerRelatorGeralautenticadoem18091222h47.pdf. Acesso 13 fev. 2013.).

> Capitulo V - Da audiéncia de conciliagdo. Art. 335. Se a peticdo inicial preencher os requisitos
essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designaréd audiéncia de conciliagdo
com antecedéncia minima de trinta dias, devendo ser citado o réu com pelo menos vinte dias de
antecedéncia.

® Art. 335. § 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuard necessariamente na audiéncia de
conciliagdo, observando o disposto neste Cddigo, bem como as disposi¢des da lei de organizagao
judiciaria. § 2° Podera haver mais de uma sessdo destinada a mediacéo e a conciliagdo, ndo excedentes a
dois meses da primeira, desde que necessarias & composicdo das partes.



Ao tratar da audiéncia de instrucio e julgamento, prevé o Codigo’ que logo ap6s
sua instalacdo “o juiz tentard conciliar as partes, sem prejuizo de encaminhamento para
outras formas adequadas de solugdo de conflitos, como a mediacdo, a arbitragem e a
avaliacdo imparcial por terceiro”,

Mais adiante, a mediacdo é referenciada no livro de procedimentos especiais,
que passa, de forma inovadora, a destinar um capitulo ao processamento das demandas
familiares®.

Merece ainda destaque pioneiro dispositivo sobre a criacdo de camaras de
conciliacdo e mediacdo para dirimir conflitos no &mbito administrativo °.

Com a insercdo de dispositivos sobre mediacdo e a ampliagédo de previsdes sobre
a conciliacdo, dois modos diferentes de lidar com as controvérsias passam a conviver
mais intensamente no Cddigo de Processo Civil: a logica de julgamento e a logica

coexistencial (conciliatoria)®.

" CAPITULO XII - Da audiéncia de instruco e julgamento.

8 CAPITULO X - DAS ACOES DE FAMILIA. Art. 709. Nas aces de familia, todos os esforcos serdo
empreendidos para a solu¢do consensual da controversia, devendo o juiz contar com o auxilio de
profissionais de outras &reas de conhecimento para a mediag&o e conciliacdo. Paragrafo Unico. O juiz, de
oficio ou a requerimento, pode determinar a suspensdo do processo enquanto os litigantes se submetem a
mediacdo extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar. Art. 710. Recebida a peticdo inicial, apds as
providéncias referentes a tutela antecipada, se for o caso, o juiz mandara citar o réu para comparecer a
audiéncia de mediagéo e conciliacdo, observado o disposto no art. 709. §1°. O mandado de citagdo conterd
apenas 0s dados necessarios para a audiéncia e ndo deve estar acompanhado de copia da peticéo inicial. §
20, A citacdo ocorrerd com antecedéncia minima de quinze dias da data designada para a audiéncia. § 3° A
citacdo sera feita na pessoa do réu, preferencialmente por via postal. § 4° Na audiéncia a que se refere 0
caput, as partes deverdo estar acompanhadas de seus advogados ou defensores publicos. § 5° O Ministério
Plblico devera ser ouvido antes da homologacdo do eventual acordo. Art. 711. A audiéncia de mediacéo e
conciliacdo poderd dividir-se em tantas sessdes quantas sejam necessarias para viabilizar a solugdo
consensual, sem prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o perecimento do direito. Art. 712.
Frustrada a conciliacdo, o juiz intimara o réu, em audiéncia, pessoalmente ou na pessoa de seu advogado,
para que ofereca contestacdo, entregando-lhe copia da peticdo inicial, passando a incidir, a partir de entdo,
as regras do procedimento comum, observado sempre o art. 336. Paragrafo Gnico. Ausente o réu, a
intimacdao dar-se-4 por via postal ou por edital, se for o caso.

% Art. 175. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo camaras de mediagdo e
conciliagdo, com atribuigdes relacionadas a solucéo consensual de conflitos no &mbito administrativo, tais
como: | - dirimir conflitos envolvendo 6rgdos e entidades da administracdo publica; Il - avaliar a
admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio de conciliagdo, no &mbito da
administracéo publica; I11 - promover, quando couber, a celebragdo de termo de ajustamento de conduta.
19 50bre o tema bem se manifestou André Luiz Faisting (ressalvado o uso indistinto de conciliacéo e
mediagdo): “Com a instalagdo dos Juizados no Brasil, criou-se também um processo de dupla
institucionalizacdo do Poder Judiciario, no sentido de que ha duas formas distintas de préatica judiciéria,
baseadas em logicas também distintas: uma que visa 0 acordo entre as partes por meio da conciliagdo,
conduzida por um advogado que desempenha a funcéo de conciliador, e outra que busca a aplicacdo da
justica por meio do poder de decisdo do juiz. Estas duas légicas representam, portanto, uma tensao entre
as duas pautas distintas da justica contemporanea: a justica formal da decisdo e a justi¢ca informal da
mediag¢do” (O Dilema da Dupla Institucionalizacdo do Poder Judiciario: o caso do Juizado Especial de
Pequenas Causas, In SADEK, Maria Tereza (org.), O Sistema de Justica, série Justica — IDESP, Sao
Paulo : Sumaré, 1999, p. 43-44).



Em face das tradicionais previsdes sobre conciliagio em nossa legislacéo
processual, de alguma maneira a interacao entre as légicas do julgamento e do consenso
sempre existiu''. O reforco no estimulo & adoc&o dos meios consensuais, contudo, exige
dos operadores do direito uma imersdo mais aprofundada sobre aspectos importantes da

vertente autocompositiva.
3. Notas sobre a diferenciada logica consensual.

Na ldégica de julgamento inerente a via contenciosa, as partes atuam em
contraposi¢do, disputando posi¢fes de vantagens; a anélise dos fatos foca o passado e
um terceiro € chamado a decidir com carater impositivo.

Diversamente, na logica consensual (coexistencial / conciliatoria) o clima é
colaborativo: as partes se dispdem a dialogar sobre a controveérsia e a abordagem ndo €
centrada apenas no passado, mas inclui o futuro como perspectiva a ser avaliada. Por
prevalecer a autonomia dos envolvidos, o terceiro ndo intervém para decidir, mas para
facilitar a comunicacao e viabilizar resultados produtivos.

Nessa medida, constitui pressuposto da mediacdo a relativizacdo da dicotomia
certo/errado que funda o sistema legal'?; da-se atencdo mais ao futuro da relagdo (em
termos de restauracdo de harmonia) do que propriamente a retrospectiva do conflito em
si; assim, por exemplo, o debate sobre quem deixou de cumprir a obrigacdo pode até
ocupar certo espaco, mas ndo chega a merecer maior destaque™ do que a busca de uma
solugéo futura.

E forcoso reconhecer, contudo, que a formacdo tradicional dos bacharéis em
Direito ndo se alinha naturalmente a esta concepcao.

Segundo Leonard Riskin, é possivel identificar o “Lawyer’s Standard
Philosophical Map”, pensamento dominante entre os praticos e teéricos do Direito que
se assenta em duas premissas principais sobre os litigios: 1. as partes sdo adversarias e,

' Como bem destaca Athos Gusméo Carneiro, “a conciliagdo judicial marca um ponto de encontro entre
a autocomposicdo e a heterocomposicdo da lide (...) A doutrina tradicional e majoritaria encara a
conciliagdo como um negdécio, confiado a autonomia privada; os autores mais modernos inclinam-se em
considera-la como forma de atuacdo da jurisdi¢do contenciosa, pela analogia funcional entre conciliacdo e
sentenga” (CARNEIRO, Athos Gusméo. A conciliagdo no novo Cédigo de Processo Civil. Disponivel na
internet: < http://icj.com.br/portal/artigos/a-conciliacao-no-novo-codigo-de-processo-civil/>.  Acesso 9
fev. 2013).

2 CAPPELLETTI, Mauro. Access to Justice, v. 11, livro 1, Milano: Sijthoff/Giuffré, 1978, p. 97

13 CAPPELLETTI, Mauro. Access to Justice, p. 54-55 e 84; VEZZULLA, Juan Carlos, A Mediag&o. O
Mediador. A Justica e Outros Conceitos, In OLIVEIRA, Angela (coord.). Mediagdo: métodos de
resolucdo de controvérsias, n° 1, Sao Paulo : Ltr, 1999, p. 114.



se um ganhar, o outro deve perder; 2. as disputas devem ser resolvidas pela aplicacéo de
alguma lei abstrata e geral por um terceiro™.

Constata-se facilmente que esses pressupostos sdo absolutamente contrarios as
premissas da mediagdo, segundo as quais: a) todos os envolvidos podem ganhar com a
criacdo de uma solucdo alternativa; b) a disputa € Gnica, ndo sendo necessariamente
governada por uma solucéo pré-definida®®.

Como se percebe, as duas logicas sdao bem diversas e podem gerar confusdes no
operador do Direito, geralmente’® formado para considerar (exclusiva ou
prioritariamente) o modo de pensar ligado a imposicdo da decisdo pela via
contenciosa®’.

No modelo consensual, busca-se a retomada do dialogo em bases produtivas de
modo que os proprios envolvidos, por intermédio de conversacdes e debates, sintam-se
aptos a alcancar uma situagéo favoravel em prol de seus interesses'®,

A dificuldade de adesdo aos meios consensuais ndo se verifica apenas entre nos;
ao abordar a realidade americana, Leonard Riskin e James Westhrook destacam que a
falta de familiaridade dos advogados com métodos diferenciados de abordagem de
conflitos, por falta de educacdo ou de interesse, € um obstaculo considerdvel; nédo
obstante as escolas de direito e os tribunais se esforcem para promover esses meios, ha
muitos advogados que nem sequer conhecem a diferenca entre mediacao e arbitragem™®.

Por forca da arraigada “cultura da sentenga” e do desconhecimento de muitos, 0
Poder Judiciario acaba sendo utilizado com unica e natural via de enfrentamento de
conflitos. Nesse contexto, promover informacgéo sobre os diversos meios de abordagem

de conflitos é iniciativa interessante para ampliar a visibilidade dos mecanismos

¥ RISKIN, Leonard L. Mediation and Lawyers (1982). In RISKIN, Leonard L.; WESTBROOK, James E.
Dispute Resolution and Lawyers, St. Paul: West Group, 1997, p. 56-57.

13 RISKIN, Leonard L. Mediation and Lawyers (1982). In RISKIN, Leonard L.; WESTBROOK, James E.
Dispute Resolution and Lawyers, p. 56-57.

16 Felizmente diversas iniciativas vém possibilitando que alunos da graduagdo em direito tenham contato
com a variada gama de meios de abordagem de conflitos; sobre a experiéncia na Faculdade de Direito da
USP, vale conferir: SALLES, Carlos Alberto de ; Gabbay, Daniela M. ; Silva, Erica B. ; TARTUCE,
Fernanda ; GUERRERO, Luis Fernando; Lorencini, Marco Antdnio G. L. A experiéncia do nucleo de
estudos de meios de solucdo de conflitos (NEMESC). Revista Direito GV, v. 6, p. 67-94, 2010.

7 para Kazuo Watanabe, a formacéo académica dos operadores de Direito constitui 0 grande dbice ao uso
mais intenso dos meios alternativos de resolucéo de conflitos; 0 modelo ensinado em todas as Faculdades
de Direito do pais enfatiza "a solucdo contenciosa e adjudicada dos conflitos de interesses" por meio do
processo judicial (WATANABE, Kazuo. A mentalidade e os meios alternativos de solucdo de conflitos
no Brasil. In Mediag&o e gerenciamento do processo. SP, Atlas, 2007, p. 6).

8 TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos conflitos civis. Sio Paulo: Método, 2008, p. 106.

Y RISKIN, Leonard L.; WESTBROOK, James E. Dispute Resolution and Lawyers. St. Paul: West Group,
1997, p. 52.



consensuais, que podem se revelar adequados na busca da eficaz superagdo da
controvérsia.

Como a genuina adesdo se revela essencial para que o litigante possa participar
do sistema consensual com maior proveito, conhecer a pertinéncia dos diversos meios é
0 passo inicial para que possa cogitar legitimamente sobre o interesse em sua utilizacao.
A temdtica aparece na legislacdo projetada, mas o teor propugnado causa certa

preocupacéo.

4. “Estimulo” a mediacao.

Na versdo analisada do Novo CPC, o fomento a mediacdo aparece, junto da
conciliacdo, logo no inicio do Codigo, nos seguintes termos: “a realizacdo de
conciliacdo ou mediacdo devera ser estimulada por magistrados, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”.

Mais adiante o incentivo reaparece: afirma o Codigo que os centros judiciarios
de solucdo de conflitos e cidadania, criados pelos Tribunais, serdo responsaveis ndo so
por realizar sessOes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo, como também por
desenvolver programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposic&o®.

Inicialmente, vale destacar que o impulso ao consenso ja € previsto entre nds no
Codigo de Etica do Advogado, sendo dever deste “estimular a conciliagdo entre os
litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instaura¢do de litigios” e “aconselhar o
cliente a ndo ingressar em aventura judicial®*”.

Por forca de seu destaque na nova legislacdo e pelo contexto de distribuicdo de
justica em que nos encontramos, merece consideragdes detidas o verbo “estimular” em
seus possiveis significados:

1. dar incentivo a; despertar 0 animo, o interesse, o0 brio de; encorajar, incentivar,

incitar; 2. empenhar-se para que (algo) seja criado, realizado, ou intensificado;

impulsionar, promover; 3. submeter a acdo de um estimulo; ativar, excitar; 4.

%0 Secéio VI - Dos conciliadores e mediadores judiciais. Art. 166. Todos os tribunais criardo centros
judiciarios de solugdo de conflitos e cidadania, responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de
conciliagdo e mediacéo, além de desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular
a autocomposicao.

2L Art. 2°, § Ginico, VI e VII.



tornar(-se) ofendido ou agastado; ofender(-se); aborrecer(-se); 5. picar animal

com aguilhdo ou aguilhada, para incita-lo; aguilhoar®*.

Como se percebe, “estimular” é um vocabulo equivoco: por permitir mais de
uma interpretacdo, da origem a julgamentos morais diferentes e desperta suspeitas,
podendo ser entendido em dois ou mais sentidos diferentes®*.

Ao promover o meio consensual e encontrar resisténcias a ado¢do do método,
quem intervém em prol do consenso pode se frustrar e degenerar para insisténcias
excessivas e inoportunas. Especialmente quando quem protagoniza a tentativa de
abordagem consensual € o juiz, a situacdo pode se tornar ainda mais perigosa por forca
da autoridade que detém.

A situacdo podera ser probleméatica para quem resiste a adocdo do meio
consensual: ao se deparar com a recusa a adogcdo do meio consensual, como o
“estimulo” podera entdo se verificar? Sera que ela restara limitada as primeiras acepcoes
do vocabulo, persistindo as nog¢Ges de impulsionar, promover e ativar? Ou serd que se
aproximaré dos sentidos de ofender-se e aborrecer-se?

Receia-se que o verbo estimular enseje posturas "encorajadoras” inapropriadas -
especialmente mediante a exploracdo de mazelas da prestacdo judiciaria quanto a
tempo, dividas sobre possivel julgamento de mérito”...

Uma iniciativa isenta e esclarecedora sobre os meios de composicao de conflito
(e ndo sobre o0 mérito do caso, para evitar comprometimento da imparcialidade) pode ser

mais produtiva para angariar adesdo aos mecanismos=.

22 Estimular. Dicionario Houaiss. Disponivel em http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=estimular.
Acesso 07 fev. 2013.

2 Equivoco: 1 que pode ter mais de um sentido, de uma interpretagdo; que se pode tomar por outra coisa;
ambiguo; 2 que ndo se percebe facilmente; que é dificil de classificar; 3 que da origem a julgamentos
morais diferentes; dubio, duvidoso 4 que desperta suspeita(s) 5 16g que, embora apresente um Unico
significante linguistico, pode ser entendido em dois ou mais sentidos diferentes (diz-se de um conceito
propositalmente polissémico no interior de uma determinada doutrina filoséfica) . Dicionario Houaiss.
Disponivel em http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=equ%25C3%25ADvoco. Acesso 07 fev. 2013.

2 Como j4 exposto em outra oportunidade, “a fungio do conciliador é aproximar as partes trabalhando os
interesses subjacentes a relagcdo de direito material e ndo priorizar a finalizacdo da relagdo processual. O
foco deve ser a pessoa em crise € ndo as instituicdes com seus problemas estruturais” (TARTUCE,
Fernanda. Conciliacdo em juizo: o que (n&o) é conciliar? In: Salles, Carlos Alberto de; Lorencini, Marco;
Alves da Silva, Paulo Eduardo.. (Org.). Negociacdo, Mediacdo e Arbitragem - Curso para Programas de
Graduacgdo em Direito. S&o Paulo, Rio de Janeiro: Método, Forense, 2012, v. 1, p. 170).

% Eis proposta de redagdo de dispositivo apresentada pela autora quando da tramitagdo do projeto: Art.:
No inicio do processamento da demanda, as partes deverdo ser informadas sobre a existéncia de variados
mecanismos de composicdo de conflitos para conhecer a pertinéncia da arbitragem, da mediagdo, da
conciliagdo e de outros métodos que possam se revelar apropriados a superagdo de impasses. § A
informacgdo podera ser fornecida pelo magistrado, por auxiliar do juizo especialmente treinado para tal
mister ou por setor especifico voltado a mecanismos de composi¢do de controvérsias”.



O exemplo canadense merece destaque: em Quebec foi instituido um servigo de
pré-mediacdo obrigatorio na apreciacdo dos conflitos familiares em que, por meio de
uma palestra (de menos de uma hora), os interessados tém informacdes sobre a técnica
consensual e seu respectivo procedimento; apds certo prazo, as partes optam se
utilizar&o ou ndo tal mecanismo com plena liberdade?®.

A liberdade e a autonomia, alis, s&o valores essenciais & mediagdo. E imperioso
relembrar que durante a sessdo consensual ndo se atua segundo a légica de julgamento
formal em que ha imposicédo de resultado pela autoridade estatal: a l6gica conciliatéria
demanda o reconhecimento da dignidade e da inclusdo todos, rechacando condutas
autoritarias por forga do respeito reciproco que deve pautar a atuacdo dos participantes.

A experiéncia revela, porém, que infelizmente alguns juizes, ao encontrarem
Obices ao consenso, buscam remove-los fazendo progndsticos ameacadores. Essa
situacdo, infelizmente tdo recorrente, precisa mudar: ela compromete negativamente a
credibilidade do Poder Judiciario e gera desconfiancas em relacdo a utilidade e a
vantagem de se valer dos meios consensuais?’.

Por essa razdo, anda bem o projeto ao disciplinar que as audiéncias de
conciliacdo e mediacdo sejam realizadas preferencialmente nos centros judiciarios de
solucdo de conflitos por terceiros imparciais e, ainda que realizadas nos proprios juizos,

por conciliadores ou mediadores?®.

26 \VEZZULLA, Juan Carlos. Mediagdo: teoria e pratica. Guia para utilizadores e profissionais. Lisboa:
Agora Publicagbes, 2001, p. 110. “Marie-Claire Belleau e Aldo Moroni, mediadores de Québec,
esclareceram o polémico carater obrigatorio da mediacdo prevista na Lei canadense. Trata-se de préatica
de objetivo meramente informativo, e a Lei prevé, com mindcias, as varias hipoteses de compor esta
sessdo inaugural. Este primeiro encontro com a mediacdo pode ser realizado de modo individual ou em
grupo, de acordo com a escolha do casal. Quando os cénjuges ou companheiros optam por participagdes
individuais e, simultaneamente, escolhem grupos diferentes, cada qual pode se inscrever no servico de
mediacdo de sua preferéncia, exclusivamente para a sessdo de informagdo, com outro critério para as
sessoes sucessivas” (BARBOSA, Aguida Arruda. Boletim do IBFAM N. 30. Fim do siléncio. Disponivel
em: < http://lwww.ibdfam.org.br/novosite/artigos/detalhe/177 >. Acesso em: 13 fev. 2013).

27 «“Na atividade conciliatdria, o juiz ndo pode ser autor de intimidacao, infundindo temor as partes de que
preste jurisdicdo. O consentimento para a celebracdo dos pactos deve ser, obviamente, livre de vicios. O
poder do magistrado ndo deve ser usado para forcar ou intimidar as partes, sob pena de gravissimo
comprometimento da liberdade negocial dos litigantes e da isenc¢éo do julgador” (TARTUCE, Fernanda.
Conciliagao e Poder Judiciério. Disponivel em
http://www.fernandatartuce.com.br/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=43&Itemid=56
&limitstart=10. Acesso em: 13 fev. 2013).

8 Art. 166. §2° Em casos excepcionais, as audiéncias ou sessdes de conciliagdo e mediagdo poder&o
realizar-se nos préprios juizos, desde que conduzidas por conciliadores e mediadores.



O mais importante € que o condutor do meio consensual seja preparado, técnica
e psicologicamente, para promové-lo, tudo aconselhando que nédo seja ele o proprio juiz
togado a quem toca julgar contenciosamente o conflito® .

Por essas razoes, ficam as perguntas: seria interessante substituir o verbo
estimular na previséo legal? Os verbos “informar”, “promover” e “esclarecer” poderiam
ser usados com vistas a evitar equivocos e evitar iniciativas de irrazoavel

exacerbamento no direcionamento aos meios consensuais?

5. Diferencas entre mediacao e conciliagéo.

Sobre o polemico tema da diferenciacdo entre os dois principais meios
consensuais, 0 Novo Codigo se posiciona positivamente expressando termos para a
distingéo.

Segundo o dispositivo projetado, o conciliador atuara preferencialmente nos
casos em que ndo tiver havido vinculo anterior entre as partes e podera sugerir solucdes
para o litigio, sendo vedado que se valha de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidac&o para que as partes conciliem*;

Ja o mediador, “que atuard preferencialmente nos casos em que tiver havido
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e
os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar, por si mesmos, solugdes consensuais que gerem beneficios
mtuos®.

Embora contemple os principais diferenciais apontados pela doutrina sobre a
distincdo entre os mecanismos, sobreleva destacar que a diferenciacdo ndo é unanime e
encontra variadas percepcoes a partir da distingédo feita em algumas escolas americanas

entre as modalidades facilitativa e avaliativa de mediagdo™.

» THEODORO JUNIOR, Humberto. Celeridade e efetividade da prestacéo jurisdicional. Insuficiéncia da
reforma das leis processuais. Disponivel em
http://www.abdpc.org.br/abdpc/artigos/Humberto%20Theodoro%20J%C3%BAnior(5)%20-
formatado.pdf. Acesso 08 fev. 2013.

%0 Art. 166. § 3°.

5L Art. 166. § 4°.

%2 TARTUCE, Fernanda. Mediacéo extrajudicial e indenizacdo por acidente aéreo: relato de uma
experiéncia  brasileira.  Lex Humana, v. 4, p. 32-48, 2012. Disponivel em
http://www.fernandatartuce.com.br/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=43&Itemid=56
&limitstart=10. Acesso 13 fev. 2013.



Nos Estados Unidos, mediacdo avaliativa é vista como meio de solucdo de
conflitos em que o terceiro imparcial pode ser chamado pelas partes a opinar; em tal
vertente, 0 mediador usa estratégias e técnicas para avaliar o que é importante na
discussdo e, se entender que as partes precisam de uma orientacdo qualificada, pode
elaborar, sugerir e dirigir a solucao dos problemas, avaliando as fraquezas e as forgas de
cada caso®,

De forma diversa, 0 modelo facilitativo preconiza que o mediador use estratégias
(como o uso de perguntas) para favorecer o didlogo entre as partes, sendo sua funcao
aumentar e melhorar a comunicagdo entre as pessoas para que elas mesmas possam
decidir o que é melhor para ambas®.

Para os defensores da mediacdo também avaliativa, aqui representados por
Diego Faleck, embora idealmente a tarefa do mediador seja abrir o caminho para que as
partes possam construir por si mesmas opg¢des para por fim a disputa, ndo ha rigidez e
pode haver intervencéo sobre o mérito das discusses em alguns casos™.

Nos Estados Unidos, instalou-se grande polémica sobre qual modelo deve
prevalecer, tendo prevalecido a posicdo de que mediacdo deve ser eminentemente
facilitativa; embora admissivel em certos casos, a avaliacdo deve ser vista com cuidado
e praticada com muita cautela com vistas a ndo minorar nem impedir a colaboracdo ou a
autodeterminag&o™.

Além disso, a imparcialidade sem duvida serd mais facilmente preservada se o
mediador se afastar da analise técnica do meérito; por fim, o cumprimento espontaneo do
teor avencado sera mais provavel se os proprios envolvidos definirem seus termos como

protagonistas.

% SALES, Lilia Maia de Morais. Mediagio facilitativa e “mediagdo” avaliativa — estabelecendo diferenca
e discutindo riscos. Disponivel em http://siaiweb06.univali.br/seer/index.php/nej/article/view/3267/2049.
Acesso 26 maio 2012.

% SALES, Lilia Maia de Morais. Mediagio facilitativa e “mediagdo” avaliativa — estabelecendo diferenca
e discutindo riscos. Disponivel em http://siaiweb06.univali.br/seer/index.php/nej/article/view/3267/2049.
Acesso 26 maio 2012.

5 «A depender de uma série de fatores que circunscrevem a disputa, como a natureza do caso, o programa
de mediacdo em que estd inserido, o perfil das partes e o estilo do mediador, as possibilidades de
intervengdo do mediador transitam em um largo espectro de atuacdo que compreende os chamados
‘choques de realidade’, as avaliagdes neutras, o trabalho de colocar em palavras e conectar as op¢des que
as partes ventilam, mas ndo conseguem consolidar sozinhas. Ou seja, a intervencdo pode variar em grau”
(Comentério ao art. 146 do Projeto de NCPC. Disponivel em http://participacao.mj.gov.br/cpc/. Acesso
09 fev. 2013).

% SALES, Lilia Maia de Morais. Mediagio facilitativa e “mediagdo” avaliativa — estabelecendo diferenca
e discutindo riscos. Disponivel em http://siaiweb06.univali.br/seer/index.php/nej/article/view/3267/2049.
Acesso 26 maio 2012.



http://siaiweb06.univali.br/seer/index.php/nej/article/view/3267/2049
http://siaiweb06.univali.br/seer/index.php/nej/article/view/3267/2049
http://siaiweb06.univali.br/seer/index.php/nej/article/view/3267/2049

Assim, apesar da polemica, andou bem a legislacdo projetada em fazer a
diferenciacéo e facilitar a compreensédo dos operadores do sistema.

Ainda a luz da distin¢do realizada na projetada legislacdo, cabe perguntar: qual
sua utilidade se, ao longo do Codigo, ndo ha qualquer encaminhamento diferenciador
em relacdo aos dois métodos, que vém referenciados conjuntamente? Sera possivel a
escolha pelo jurisdicionado quanto a conciliacdo ou a mediacdo? Ou o Poder Judiciério

fard o encaminhamento para determinado método consensual?

6. Confidencialidade como principio da mediac&o.

E importante conhecer os principios que norteiam a mediagdo porque durante
sua realizacdo eles precisardo ser expostos e aplicados para facilitar uma eficiente
comunicacdo entre os envolvidos.

Segundo o art. 167 do NCPC, “a conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da deciséo informada”.

A previsdo se alinha ao que vem sendo reconhecido como pertinente em termos
de diretrizes da mediacéo e do teor da Resolugdo n. 125 do CNJ *. Segundo tal ato
normativo, sdo principios formadores da consciéncia dos terceiros facilitadores e
representativos de imperativos de conduta: a confidencialidade, a competéncia, a
imparcialidade, a neutralidade, a independéncia e a autonomia, o respeito a ordem
pUblica e as leis vigentes®®,

Como se percebe, hd mais principios no ato do Conselho Nacional de Justica;
tal fato se justifica pelo maior espectro de temas tratados, ja que o 6rgdo tem por
finalidade controlar a atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario e o

cumprimento dos deveres funcionais dos juizes®.

7 CNJ — Resolugéo 125 de 29 de novembro de 2010. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/programas-de-
a-a-z/acesso-a-justica/conciliacao/conciliador-e-mediador/323-sessao-de-julgamento/atos-
administrativos-da-presidencia/resolucoes/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010. Acesso
02 jan. 2012. Segundo consta na Justificativa da Resolugéo, seu foco é estabelecer a Politica Publica de
Tratamento Adequado de Conflitos, destacando-se entre seus principios informadores “a qualidade dos
servigos como garantia de acesso a uma ordem juridica justa”; por tal razdo foi desenvolvido “conteudo
programatico minimo a ser seguido pelos Tribunais nos cursos de capacitacdo de serventuarios da justica,
conciliadores e mediadores”.

% Ao tempo da elaboracdo deste artigo tal teor vinha previsto no Anexo 11 da Resolugdo ao expor o
Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais.

% CF, art. 103-B, § 4.°.



Dentre os principios destacados no Novo CPC foi alvo de grande atencédo do
legislador o sigilo. Como pode ser entendida a confidencialidade na mediagdo?

Para que possam se comunicar de forma aberta e sem restri¢des, 0s participantes
da sessdo consensual precisam ter certeza de que o que disserem ndo serd usado contra
eles indevidamente em outra oportunidade (sobretudo em juizo).

Segundo novel previsdo do Codigo, “a confidencialidade estende-se a todas as
informagdes produzidas ao longo do procedimento, cujo teor ndo poderd ser utilizado
para fim diverso daquele previsto por expressa deliberagéo das partes*®”.

Para assegurar 0 compromisso, é comum a assinatura de um termo de sigilo*
quanto ao que foi conversado durante a mediacdo; devem assina-lo ndo sé os mediandos
mas também seus advogados (caso estes participem das sessdes).

Vale destacar que a Resolugdo 125 do CNJ traz uma ressalva importante ao se
referir & confidencialidade: ela é concebida como “dever de manter sigilo sobre todas as
informacdes obtidas na sessdo, salvo autoriza¢do expressa das partes, violagdo a ordem
publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como
advogado dos envolvidos, em qualquer hipétese*?”. Como se percebe, ha exce¢des ao
dever de sigilo e elas devem ser informadas pelo mediador aos participantes antes da
assinatura do termo de confidencialidade.

Como exposto, a preservacao do sigilo visa assegurar que, caso nao alcancado
um acordo na tentativa de autocomposi¢do, os envolvidos ndo sejam prejudicados por
terem participado e exposto eventuais fatos desfavoraveis. Assim, é essencial que o juiz
ndo seja o condutor do meio consensual também porque, se infrutifera a via consensual,
ele precisara julgar a demanda; como o fard sem considerar o que ouvira durante as
sessOes? Ao ponto, destaca Roberto Bacellar:

“Se 0 mediador for magistrado ou juiz leigo, deve deixar claro que, caso a

mediagdo ndo se concretize, nada do que foi conversado ou tratado durante o

*NCPC, art. 167 § 1°.

A confidencialidade é expressa com maior detalhamento no Cédigo de Etica para Mediadores
(Referéncias de Boas Praticas para Mediadores) do FONAME: “A mediagdo deverad ser confidencial
sobre todas as informacgdes, fatos, relatos, situacdes, propostas e documentos trazidos, oferecidos ou
produzidos durante toda a sua realizacdo, vedado qualquer uso para proveito pessoal ou de terceiros
alheios ao processo, salvo os limites estabelecidos pelo contexto em que a prética da mediagdo se da e/ou
previsdo em contrario estabelecida entre os mediandos e o mediador ambos expressos no Termo de
Compromisso de Mediagio™'. O FONAME (Férum Nacional De Mediacdo) é integrado,
voluntariamente, por entidades de qualquer natureza ou nicleos regularmente constituidos, que se
dedicam ao aperfeigoamento, a divulgacdo e a pratica da mediacdo de conflitos no Brasil (Codigo de
Etica para Mediadores - Referéncias de Boas Praticas para Mediadores. Disponivel em
http://www.foname.com.br/codigo-de-etica-para-mediadores/ . Disponivel em 13 fev. 2013).

*2 Anexo 111, art. 1°, §1°.



processo mediacional poderd fundamentar eventual futura decisdo. Por evidente,
ndo deve fazer consignar propostas rejeitadas ou ofertas ocorridas no processo

de mediacdo que devem manter-se em sigilo*®”.

Na sequencia, afirma o Novo Codigo que “em razéo do dever de sigilo, inerente
as suas funcgdes, o conciliador e o mediador, assim como 0s membros de suas equipes,
nédo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou
da mediagdo**”.

As previsdes soam interessantes, mas algumas duvidas ficam no ar: como
proteger todo o teor do que foi comunicado? Se durante uma sessdo consensual um
participante assumiu ter adotado certa conduta indevida, pode, em outra demanda, tal
fato ser trazido em juizo pela parte contraria para que consequéncias sejam a ele
atribuidas? A resposta tende a ser negativa... se a parte adversa demonstrar que aquela
informacdo foi obtida durante uma sess@o de autocomposicdo, 0 teor deve ser
desconsiderado pelo juiz em observancia a diretriz do sigilo. Pois bem, a parte até
podera apresentar tal alegacdo, mas como poderd prova-la? Os magistrados serdo

sensiveis a essa situacao?

7. Cadastramento como mediador e Obice a atuacdo advocaticia.

Segundo dispde o art. 168, “os tribunais manterdo cadastro de conciliadores e
mediadores e das cAmaras privadas de conciliacdo e mediacao, que contera o registro de
todos os habilitados com indicacdo de sua area profissional”. O § 5° de tal dispositivo
afirma que os conciliadores e mediadores cadastrados “se advogados, estardo impedidos
de exercer a advocacia nos juizos em que exercam suas funcoes”.

A partir da leitura de tais previsdes, € forcoso perguntar: caso um mediador se
cadastre como mediador no Tribunal precisard parar de advogar? Sendo resposta
positiva, outra precisa ser formulada: como o mediador ird auferir recursos para

sobreviver, se ndo estd assegurada sua remuneracao?

** BACELLAR, Roberto Portugal. A mediacdo, o acesso & justica e uma nova postura dos Juizes.
Disponivel em
http://www.revistadoutrina.trf4.jus.br/index.htm?http://www.revistadoutrina.trf4.jus.br/artigos/edicao002/
roberto_bacelar.htm. Acesso 09 fev. 2013.

* NCPC, art. 167 § 2°.



O projeto de Novo Cddigo menciona a previsdo de remuneracdo em tabela
fixada pelo Tribunal em consonancia com parametros estabelecidos pelo CNJ*;
contudo, na sequencia destaca que “a mediacdo e a conciliacdo podem ser realizadas
como trabalho voluntario, observada a legislacdo pertinente e a regulamentacdo do
tribunal™*.

Atualmente prevalece nos Tribunais o trabalho voluntario; como ndo ha
divulgacdo de qualquer iniciativa sobre o destaque de dota¢des orcamentarias para arcar
com os pagamentos dos milhares de mediadores que precisardo atuar, &€ bem provavel
que o quadro assim permaneca.

Voltando a pergunta: se o mediador inscrito no Tribunal ndo podera advogar no
juizo em que se inscreveu, como podera sobreviver?

Imaginemos, para ilustrar, uma situacdo concreta: atuo como advogada no
Departamento Juridico XI de Agosto, entidade da Faculdade de Direito da USP que
presta assisténcia judiciaria a populagdo carente desde 1919 e tem processos tramitando
em praticamente todos os foros da Capital paulista.

Decido fazer o cadastro como mediadora no Tribunal de Justica de Sao Paulo e
aguardo ser escolhida pelas partes ou nomeada para algum feito por forca de
distribuicao®’.

Caso seja chamada a atuar como mediadora em feito que tramita em
determinada Vara, precisarei verificar se tenho algum processo em tramite ali; sendo a
resposta positiva, deverei me reconhecer impedida de atuar e terei que declinar®. Esta
situacdo é apropriada? Se atuo como advogada em um feito de natureza diversa, com
litigantes diferentes, ndo sou apta a atuar em outro processo com diferentes envolvidos

pelo simples fato de tramitarem no mesmo juizo?

* NCPC, Art. 170. Ressalvada a hipétese do § 6° do art. 168, o conciliador e o mediador receberéo, por
seu trabalho, remuneracdo prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme pardmetros estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justica.

*NCPC, Art. 170 § 1°.

*" NCPC, Art. 169. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o mediador e a cAmara
privada de conciliacdo e de mediacdo. § 1°. O conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou
ndo estar cadastrado junto ao tribunal. § 2°. Ndo havendo acordo na escolha do mediador ou conciliador,
havera distribuicdo entre aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a respectiva formacéo. §
3°. Sempre que recomendavel, havera a designacdo de mais de um mediador ou conciliador.

* NCPC, Art. 171. No caso de impedimento, o conciliador ou 0 mediador o comunicara imediatamente,
de preferéncia por meio eletrdnico, e devolvera os autos ao juiz da causa, ou ao coordenador do centro
judiciario de solucdo de conflitos e cidadania, devendo este realizar nova distribuicdo. Paragrafo Unico. Se
a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o procedimento, a atividade sera interrompida,
lavrando-se ata com o relatorio do ocorrido e a solicitagdo de distribuigdo para novo conciliador ou
mediador.



De todo modo, na Capital é possivel que haja outros juizos em que eu possa
porventura atuar; 0 que ocorre, poréem, com quem Se encontra em comarca ou
circunscrigdo judiciaria com vara unica? Se decidir ser mediador precisara abdicar da
advocacia? E isso possivel e desejavel no contexto atual?

Como bem destaca Diego Faleck, o impedimento de exercicio da advocacia
pelos mediadores e conciliadores apresenta dois grandes problemas: (i) a regra ndo
fornece incentivos para que os advogados atuantes no mercado se inscrevam no rol de
mediadores e conciliadores judiciais (pelo contrario, ela cria um grande desincentivo
para que estes profissionais atuem no ambito judicial)*®; (ii) os impedimentos criados
ndo compartilham a mesma légica dos impedimentos previstos no Cédigo de Processo
Civil e no Estatuto da advocacia™.

Assim, vale perquirir. com que finalidade foi engendrada a previsao de
impedimento do advogado que também atua como mediador? A regra colabora para a
formagéo de um quadro amplo de profissionais capacitados ou o0 impedimento imposto
ao mediador advogado pode representar entrave comprometedor? E possivel rever a
hipdtese de impedimento e limita-la a0 menor @mbito possivel? Quais respostas criam

incentivos a consolidacdo da mediacao entre nés?

Conclusoes.

#« . a proibigdo geral a que os mediadores e conciliadores judiciais integrem escritérios de advocacia

que exercam atividade dentro dos limites da competéncia do tribunal em que estdo registrados parece
exagerada e, em um primeiro momento, direciona a um desincentivo para que advogados abarquem a
tentativa de expansdo e consolidagdo da autocomposicdo no Brasil. Bem verdade que esta prevista (...) a
percepcdo de remuneracdo pelos mediadores e conciliadores, conforme determinagdo do Conselho
Nacional de Justica. E razoavel, no entanto, a expectativa de que — a0 menos em um primeiro momento
de adaptagdo aos dispositivos da lei — o volume de contendas judiciais submetidas a mediacdo ou
conciliagdo ndo serd grande o suficiente para que os mediadores e conciliadores possam conseguir
alcangar uma escala de trabalho que lhes proporcionem uma remuneracdo adequada. Como consequéncia,
cria-se um desincentivo para que advogados se inscrevam perante os tribunais como mediadores e
conciliadores”  (Comentario ao art. 146 do Projeto de NCPC. Disponivel em
http://participacao.mj.gov.br/cpc/. Acesso 09 fev. 2013).

%0 «(_.) tanto na legislacdo processual civil (impedimentos para exercicio do poder jurisdicional) quanto
na lei de regéncia da advocacia (impedimento para exercicio da advocacia) a l6gica norteadora dos
impedimentos se baseia na verificagdo em concreto de hipdteses faticas que comprometam a atuacéo do
profissional. Essa mesma légica é repetida no projeto, sendo certo que o impedimento ao patrocinio de
causas relativas a qualquer uma das partes pelo prazo de um ano coaduna com a integridade do sistema e
parece suficiente para evitar o comprometimento da atuagéo profissional dos mediadores e conciliadores
judiciais” (Comentario ao art. 146 do Projeto de NCPC. Disponivel em http://participacao.mj.gov.br/cpc/.
Acesso 09 fev. 2013).



O Novo CPC valoriza sobremaneira a ado¢do de meios consensuais e pode
colaborar decisivamente para o desenvolvimento de sua pratica entre nds — sobretudo
nas Cortes de Justica.

Para que a via consensual possa prosperar em amplos termos, porém, 0s
operadores do Direito precisardo se abrir a novas concepgdes; para que a mediagédo
possa se revelar um proveitoso meio de abordagem de controvérsias, serd preciso
entender a diferenciada concepgéo que ela encerra.

A abordagem da autocomposicdo evita a ldgica contenciosa de vencedores e
vencidos e visa propiciar um ambiente favoravel a geracdo de solugdes criativas e
resultados satisfatdrios.

Como se percebe, é de suma importancia o conhecimento dos protagonistas das
controvérsias e de seus operadores juridicos sobre as possibilidades consensuais para
que a mediacdo prospere entre nos; o novo Codigo de Processo enfrenta o tema em
diversos dispositivos.

A diferenciacdo entre mediacdo e conciliacdo, bem exposta no Novo Cadigo,
precisa ser estudada e compreendida pelos sujeitos do processo com maior
profundidade.

O estimulo a mediacdo deve ser dosado para evitar abusos fomentadores de
intimidacdo e comprometimento do consenso genuino.

A confidencialidade precisarad ser reforcada e sustentada; caso alguém busque
utilizar indevidamente em juizo informacg6es obtidas em sessdes consensuais cabera ao
magistrado rechacar tal atitude (sob pena de desestimular a ida as sessbes de
autocomposicao pelo perigo da exposicdo de pontos desfavoraveis).

A previsdo de que o cadastramento como mediador gera Obice a atividade
advocaticia no juizo da inscricdo merece ser revisto sob pena de inibir a consolidacéo de
bons e diversificados quadros de mediadores.

Espera-se que, com o advento do novo Codigo, a atencdo dos operadores e dos
gestores da Justica seja focada na gestdo dos conflitos com qualidade; a mediacéo tem
tudo para, nesse contexto, ser uma valiosa ferramenta para dar voz e vez a protagonistas

de conflitos dispostos a investir produtivamente em um novo roteiro para suas historias.
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