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Resumo: Partindo da constatacdo de que a mediagao empresarial ainda carece de
ulteriores desenvolvimentos e de maior visibilidade, este artigo visa a examinar esse
campo por meio de uma exploracao preliminar da aplicabilidade da mediagao aos
conflitos securitarios. Para tanto, em primeiro lugar, passa em revista os principais
aspectos da mediacao empresarial, destacando o forte potencial dessa forma de
resolugdao de conflitos no contexto de relagdo entre empresas. A seguir, debrucando-se
sobre o caso especifico dos conflitos securitarios, o artigo identifica no fundamento
mutualista dos contratos de seguros o nucleo ético e juridico que torna a mediagdo
especialmente relevante para se lidar com os conflitos advindos dessa relagao.
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Abstract: Noting that business mediation is still an incipient field in Brazil, requiring
further attention to foster its development, this article aims at presenting a preliminary
exploration of how business mediation might be profitably applied to conflicts arising
from insurance contracts. Thus, in its first section, the article reviews the mains aspects
of business mediation, indicating the potential this particular ADR has for solving
problems in the complex relations between companies. It then goes on, in its second and
last section, to identify the mutualistic foundation of insurance contracts as the ethical
and legal core that makes mediation especially noteworthy for dealing with conflicts
arising in this context.
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1.A expansao dos meios consensuais de resolucao de conflitos

O estudioso atualizado reconhece que o acesso a jurisdigdo estatal pode ndo ser a forma
mais adequada para compor disputas multifacetadas (MARCATO, 2015).

Essa nova postura o leva a considerar que o acesso a justica também se relaciona a
expansao dos meios consensuais de composicdo de controvérsias, hoje entendidos como
Meios Adequados de Resolugao de Conflitos em muitos contextos.

A mediacdo consiste no meio consensual de abordagem de controvérsias em que um
terceiro imparcial atua para facilitar a comunicacdo entre os envolvidos e propiciar que
eles possam, a partir da percepcao ampliada dos meandros da situagao controvertida,
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protagonizar saidas produtivas para os impasses que os envolvem (TARTUCE, 2016, p.
176).

A anadlise da mediacdo como meio adequado de solugdo de controvérsias vem evoluindo
ha tempos no Brasil, de forma associada a iniciativas de normatizacdo do tema. Em
germe desde 1998 (por forca do Projeto de Lei 4.827/98, de autoria da Deputada Zulaié
Cobra), a producao normativa teve seu primeiro momento forte em 2010 (com a edigao
da Resolugdao 125 do Conselho Nacional de Justiga”l) e culminou com a inclusdo de um
capitulo destinado aos meios consensuais no Novo Cddigo de Processo Civil
(LGL\2015\1656) e com o advento do Marco Legal da Mediacao (Lei 13.140/2015).

Essas relevantes iniciativas normativas estao imbricadas com desejaveis mudancas de
cultura e de concepgbes que demandam a produgdo de alteragbes efetivamente
estruturais. E essencial, em primeiro lugar, a reconfiguragao do programa de ensino das
faculdades de Direito para formar advogados, juizes e promotores prontos para
reconhecer os procedimentos consensuais e atuar adequadamente no contexto negocial.
Ao mesmo tempo, é primordial investir na formacdo de profissionais tecnicamente
capacitados e cadastrados junto aos Tribunais para atuarem como mediadores. De modo
a que os procedimentos se desenrolem com uma estrutura minima, urge investir na
criacdo de espacgo fisico adequado. Por fim, é imperativo promover a habilitacdo de
Camaras Privadas de Mediacao para fazer frente a necessidades multiformes, de maneira
a dividir racionalmente o trabalho entre o poder publico e os agentes privados que
atuem em conformidade com os parametros normativos.

Indicada a importancia da mediagdo, passaremos a explorar como ela pode ser
eficientemente utilizada para atender aos interesses empresariais de pessoas em
conflitos. O foco especifico deste estudo serd a mediacdo empresarial aplicada a
situacoes conflituosas ligadas ao direito securitario.

Por envolver, sem rigida delimitagdo de seu escopo, conversacbes e negociacdes
facilitadas por uma pessoa imparcial, a mediacdo permite que os envolvidos tratem
oralmente de muitos assuntos que o Poder Judiciario provavelmente ndo alcancaria;
como o proposito da negociacdo facilitada é satisfazer, de forma ampla, os interesses
subjacentes a atividade comercial, muitos temas podem ser tratados pelos interessados.

Na vida das empresas, a mediacao pode se revelar apta a viabilizar a maximizagdo de
éxito, sobretudo no que tange a trés finalidades essenciais da empresa: a satisfacdo dos
consumidores, a administracdo de conflitos nos negocios e a melhoria do funcionamento
organico da instituicdo, aprimorando a comunicacdo entre seus componentes, ponto
especialmente relevante em se tratando de empresas familiares (TARTUCE, 2016, p.
341).

Reconhecida a existéncia de interesse muatuo na manutencdo de boas relagdes
profissionais (especialmente se as empresas sao interdependentes), diante de um
episodio litigioso, pode-se colher a oportunidade para trabalhar em prol da realizacdo de
ajustes no contrato também em outros pontos.

Afinal, como entre empresas tende a haver o interesse convergente de realizar negdcios
e auferir lucro, é essencial a manutencdao de uma boa reputagdo. A mediagao revela-se,
entdo, uma oportunidade para as partes ndao apenas resolverem um conflito, mas, por
meio das negociacoes iniciadas pela disputa, aperfeicoarem sua atuagdao e promoverem
seus interesses de forma antes ndao imaginada (RISKIN, 2002, p. 25).

A Francga, pais com larga tradicdo no uso da mediagdo, contou com a adogdo da técnica
ndo apenas de forma institucionalizada, vinculada a distribuicdo estatal de justica, mas
no ambito das préprias empresas — que passaram a contratar mediadores para tratar de
problemas que as envolvessem especialmente no que se referia a relagbes de consumo e
a questdes ambientais (SALES, 2004, p. 117).
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O consumidor revela-se cada vez mais atento e empenhado em conferir efetividade a
seus direitos e interesses. De maneira geral, pode-se dizer que os cidaddos, em suas
relagdes, agem e reagem prontamente, negando-se a assumir uma posicdo passiva:
tudo querem saber e exigem tratamento digno. Eis porque grandes lojas e empresas
tém se esmerado em atender seus clientes de forma correta, tentando evitar
contratempos e desgastes na relagdo de consumo, com ganhos relevantes para sua
reputacdo, e, sobretudo, almejando superar a concorréncia (SIX, 2001, p. 39).

Ha quem entenda ser dever do fornecedor de produtos e servigos disponibilizar
mecanismos alternativos de solucao de conflitos. Com base no art. 49, inciso IV, da Lei
8.078/90, afirma Adalberto Pasqualotto ser essencial que o Estado, ao formular a Politica
Nacional das Relagdes de Consumo, fomente e gere iniciativas dessa natureza, em seu
sentir, “ndo podendo impor diretamente a iniciativa privada um 06nus, o Estado deve
induzir as empresas a propiciarem aos consumidores o instrumento adequado para
assegurar, no plano negocial, a efetividade do direito dos consumidores. A solucao de
conflitos no seu nascedouro, diretamente pelas partes envolvidas, atende aos interesses
de ambas, por ser um meio satisfativo que combina celeridade e baixos custos de
transagao” (PASQUALOTTO, 2002, p. 21).

No ambito legislativo, ja se tentou incentivar a utilizacdo da media%éo na prestagao de
servicos educacionais. A Lei 9.870, de 23.11.1999, prevé, no art. 4°°, a possibilidade de
utilizacdao da mediacao em conflitos entre pais ou associacao de pais e alunos e escolas,
decorrentes do reajuste de mensalidades escolares. O dispositivo, porém, refere-se a
uma decisdao tomada pelo mediador, o que revela confusdo sobre o papel deste na
composicdo do conflito, certamente confundindo-o com um arbitro. De qualquer forma, a
tentativa de implementacdo de regra sobre o tema demonstra que o legislador ha
tempos percebe o potencial do mecanismo consensual para o tratamento adequado dos
conflitos.

Outra importante razao pela qual a mediacdo pode ser essencial na vida das empresas
diz respeito a origem e formacdo das empresas, o que pode envolver conflitos familiares
e sucessorios.

Estimativas ofici3ais demonstraram que no Brasil, 90% (noventa por cento) das empresas
eram familiares™; na avaliacao de Eonsultores, uma empresa somente é tida por familiar
apos a sobrevivéncia por geracgdes .

No que tange a sucessao empresarial familiar, a situacdo é complexa: o assunto é
relevante e delicado, “ndo podendo ser tratado apenas sob o0s aspectos puramente
l6gicos da administragao, 5pois envolve pontos afetivos e emocionais relacionados com a
propria estrutura familiar”.

Por tal razdo, podem ocorrer nas empresas familiares iniumeros conflitos que misturem
elementos subjetivos da vida em familia com aspectos objetivos das relacdes negociais”.
O mediador pode ser uma figura importante para resgatar nas partes o real interesse de
todos (como a expansao da empresa ou a ampliacao de sua rentabilidade), livrando-os
de confusdes decorrentes de aspectos estranhos ao pleno desenvolvimento das
atividades empresariais.

N3o se pretende, ao preconizar a utilizacao da mediacao, que haja substituicdo da
atuacdo jurisdicional classica pelo exercicio de tal atividade. Em realidade, busca-se
complementar as atividades de realizagdo e distribuicdo de justica ao disponibilizar mais
uma ferramenta de trabalho.

A mediacdo deve ser vista como uma atividade complementar aquela desenvolvida pelo
Poder Judiciario, j@ que colaborara para resolver os conflitos que podem prescindir da
funcdo jurisdicional estatal (ficando esta reservada, maiores qualidade e celeridade, para
as causas em que é necessaria sua atuacdo)’.
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Certamente, a mediagdo pode contribuir para a reducdo do nimero de demandas em
curso no Poder Judicidrio ao evitar que cheguem aos tribunais os conflitos que podem
ser reorganizados pelos préprios contraditores.

Seu maior aporte, porém, é disponibilizar ferramentas habeis para que os individuos
resgatem sua propria dignidade e assumam a responsabilidade pessoal pelo seu destino.
A partir de uma nova visao dos conflitos e de si mesmos, as pessoas poderdo lidar
melhor com seu panorama passado (resolvendo conflitos ja existentes) e com suas
perspectivas futuras (prevenindo a ocorréncia de futuras querelas mediante uma
abordagem mais consciente e reflexiva).

Com o restabelecimento do didlogo e das diretrizes para uma comunicagdo, possibilita-se
gue a vontade de cada pessoa integre a solucao alcancada, proporcionando a formagao
de um consenso genuino ndo sé quanto aos termos do acordo, mas quanto a sua
concretizacdo, ensejando assim o cumprimento espontdneo do ajuste.

Sob esse prisma, a controvérsia, mais que como um percalco, pode passar a ser vista
como uma oportunidade de transformacdo e crescimento a partir de uma visdo mais
completa e abrangente das relagdes entre os envolvidos. A pacificagdo social, importante
e complexa missdao constitucional do Estado, pode ser mais bem alcancada com a
participacdo ativa de todos os envolvidos no conflito; a violéncia é mitigada, sendo
substituida pelo respeito e pela consideracdo pelo outro.

A cidadania passa a ter voz e vez, sendo ouvida e considerada parte do processo
democratico de garantia dos direitos. Apontando tal perspectiva, Roger Perrot destaca
que a justica consensual, mais simples e menos solene, configura uma "“Justica de
proximidade” por se encontrar mais préxima das preocupagdes cotidianas do individuo.
Aponta o autor, todavia, que

talvez se alimentem muitas ilusbes acerca da eficacia dessa Justiga ‘boazinha’, em que
todos chegariam a se reconciliar sob a varinha magica de um conciliador. E decerto bom
gue os textos oferegcam as partes a oportunidade de conciliar-se. Mas € ilusério supor
que tal orientacdo dara remédio a todas as dificuldades da Justica moderna. (PERROT,
1998, p. 210.)

Concordamos com tal assertiva, ja que apenas com uma mudanca de mentalidade é que
tanto as partes como os profissionais juridicos estardao prontos para se orientar segundo
as diretrizes da justica consensual. Para além das alteracOes legislativas, ha, assim, um
longo e complexo caminho a ser trilhado para que a mediacdao efetivamente configure
um modelo eficiente de distribuicao de justica.

Essas caracteristicas confluem para desenhar o campo das relagdes empresariais como
particularmente propicio para o emprego da mediagdo. Como bem lembra Luiz Fernando
Alongi, “usualmente a Mediacdo € a ultima instancia cuja decisdo esta alocada as partes”
(ALONGI, 2014, p. 301), e em relagbes complexas (como as verificadas em muitos dos
vinculos estabelecidos entre empresas), delegar a decisdo € um grande fator de risco
que, estrategicamente, as empresas precisam buscar conter.

A mediacdo, ao permitir a contratacdo de profissionais capacitados e focados no
aprofundamento da situagdo conflitiva, permite dosar esses riscos e buscar converté-los
em ganhos reciprocos, sem delegar a decisdo a um terceiro que pode dar tudo a ganhar
ou por tudo a perder.

Cabe, antes de prosseguir, um esclarecimento sobre uma falsa representagao a respeito
de renuncias em negociagdes - ai inclusas aquelas que se desenvolvem com o auxilio de
um terceiro imparcial, como a mediacdao - como forma de solucao de conflitos. E comum
gue se pense que ao término do procedimento tera havido concessoes reciprocas, de
modo que sempre haveria algo a perder. No entanto, trata-se de ponto ha muito
esclarecido pela Escola de Harvard (FISHER; URY; PATTON, 2011): busca-se
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disponibilizar as partes a alternativa de negociar de forma estruturada, baseando-se nao
em posicdes rigidas, mas sim nos interesses subjacentes (BERGAMASCHI; TARTUCE,
s/d). Ao se valerem dessa forma de solugdo, abre-se um leque de opgdes — a desafiar a
criatividade das partes - para criar formas de acomodar os interesses de todos os
envolvidos e ainda agregar valor ao que cada uma das partes desejava inicialmente, de
modo que a eclosdao do conflito, especialmente no mundo empresarial, pode ser vista
como oportunidade.

J& ha experiéncias concretas promissoras em andamento, especialmente no campo
empresarial. Como informa Diego Faleck: “existem diversos casos de sucesso de
mediagdo no pais em setores como seguro, resseguro, construgdo civil, energia,
contratos comerciais, questdes societarias e disputas internacionais, envolvendo grandes
e importantes empresas nacionais e internacionais que atuam no Brasil e renomados
escritorios de advocacia” (FALECK, 2014, p. 263).

Caso digno de nota é o do programa de indenizagdo 447, iniciativa que integrou
autoridades, familiares e empresas para propiciar a composicao das controvérsias pelo
desastre aéreo ocorrido em 30 de maio de 2009 no voo 447 (Rio-Paris) da empresa Air
France. Nos quadros de um complexo procedimento desenhado para a solugdao dos
conflitos ndo exclusivamente empresariais, mas sempre com forte presenca de
interesses de empresas, foi largamente empregada a mediacao de forma extremamente
bem-sucedida (TARTUCE, 2012).

A oferta e a utilizagdo da mediagdo como meio adequado ao tratamento de certos
conflitos securitarios inserem-se em um cenario bastante desafiador, especialmesnte
considerando as promissoras projegdoes econémicas atuais para o mercado securitario®.

Nos Ultimos anos, tem-se presenciado a expansdo das situacBes potencialmente
medidveis em matéria securitaria em virtude da expansdao dos negdcios envolvendo
grandes riscos (usinas hidrelétricas, plantas industriais, mineradoras, construcdo de
infraestrutura para a Copa e as Olimpiadas, arenas esportivas, etc.), além do
crescimento do mercado ressegurador - especialmente a partir do afastamento do
monopodlio do IRB (Instituto de Resseguros do Brasil), em 2007 -, que, historicamente,
estd mais habituado com a utilizacdo de meios adequados a resolucdo de conflitos
envolvendo questdes securitarias (especialmente as relacionadas as resseguradoras
estrangeiras).

Ndo se pode olvidar, no entanto, que o mercado brasileiro, em certa medida, ainda
resiste a utilizacgdo da mediagdo para conflitos securitarios por forca: i) do
desconhecimento da melhor forma de utilizagdo dessa ferramenta; ii) de ddvidas com
relagdo ao seu custo; iii) da incerteza na escolha de mediadores capacitados; e iv) de
experiéncias sem sucesso.

Entretanto, merecem destaque contrapontos a essa resisténcia, que podem servir de
fomento a utilizagdo da mediacdo em controvérsias securitarias: i) menor duracdo do
procedimento de mediagdao em comparagao com os processos judicial e arbitral; ii) boa
relacdo de custo-beneficio-duracdo que a mediagdo tem o potencial de oferecer; iii)
existéncia de inUmeros mediadores capacitados e camaras privadas de mediagdo aptas a
acolher o tratamento da controvérsia; e iv) possibilidade de participacao de segurados e
seguradores na formatacdo das saidas para resolugdo de seu conflito.

O fiel da balanca entre os motivos contrarios e favoraveis a utilizagdo da mediacdo em
conflitos securitérios certamente pende em favor de sua adogdo - e o critério
determinante parece ser exatamente a possibilidade de as proprias partes construirem,
em conjunto, um formato para a resolucdo de seu conflito, buscando o maior grau de
satisfacdo possivel.
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Afinal, o contexto empresarial, pautado pela valorizacdo do empreendedorismo, é
propicio a que se envidem esforgos para desenhar solugdes que importem em vantagens
reciprocas, especialmente no caso de empresas que ndo se veem como concorrentes,
mas como parceiras em potencial. A solugdo da controvérsia é encarada, sob essa
perspectiva, como abertura de novas oportunidades negociais.

Apesar disso, Vivien Lyz alerta para o fato de que a utilizacao da mediagdo em
controvérsias securitarias ainda é timida no Brasil, em contraposicdo ao mercado
norte-americano, um dos propulsores no emprego desse método:

este fato histérico foi intensificado pela publicagdo do Uniform Mediation Act® que
destaca a medigdo como um dos caminhos de sucesso para auto-composicdao das partes
que, com o auxilio de um mediador neutro, irdo gerar opgdes para resolver a negativa
do pagamento de indenizagdo securitaria por parte da Seguradora; ou, ainda, a
discordancia do Segurado para um parecer conclusivo de uma regulagdo de sinistro que
indica o pagamento parcial do sinistro. (MARCATO; FERREIRA DA SILVA, 2016, p. 12.)

Cabe-nos, entdo, estudar as bem-sucedidas experiéncias norte-americanas relativas a
mediacdo de conflitos securitdrios. O método se mostrou eficiente em conjugar os
interesses do segurado - que, em principio, deseja receber a integralidade da
indenizacdo securitaria -, com aqueles da seguradora - visando a aceitacdo apenas de
riscos cobertos e pagamentos somente nos estritos limites da apdlice.

De tal estudo, resultam patentes inUmeras vantagens na utilizacdo da mediacdo para a
resolucdao de questdes atinentes a um contrato de seguro, destacando-se: (i) a
participacdo de segurado e seguradora na formatacdo da solugao do conflito, gerando
ndo apenas beneficios mutuos, como também a perspectiva de acordos com maior
probabilidade de cumprimento espontdneo; (ii) a melhoria da imagem das seguradoras
perante os segurados e o Poder Judiciario, minimizando a impressdo de que se trataria
de litigantes contumazes; (iii) a fidelizacdo do cliente, j@ que as condigGes gerais e
particulares das apolices poderdo ser melhor compreendidas pelas partes durante o
procedimento; (iv) a possibilidade de reforco dos lacos comerciais com corretores e
parceiros, forjando relagdes mais duradouras; (v) a reducao dos custos das seguradoras
na provisdo de sinistros a liquidar, conjugada a minimizagao dos custos de um processo
arbitral ou judicial; e (vi) a redugao do tempo para a solugao dos conflitos (em
comparagao com a duragao dos procedimentos arbitrais e judiciais estatais) (MARCATO;
FERREIRA DA SILVA, 2016, p. 13).

Cumpre destacar, por fim, um beneficio que toca diretamente ao fundamento central das
relagbes securitarias: o mutualismo, “principio fundamental da operacdo técnica de
seguros”; “o contrato de seguros quando se torna a vestimenta juridica da operacao
técnica, se preocupa tanto em proteger o mutualismo por meio das clausulas que
identificam as coberturas e as exclusdes de riscos, bem como por meio das clausulas
restritivas de direitos” (MIRAGEM; CARLINI, 2014, p. 72). Segundo Pontes de Miranda, a
técnica securitaria, lastreada no calculo das probabilidades, “serviu a vida econémica,
criando tranquilidade onde o que existia era o temor: o temor do contraente, que
obtinha o seguro para temer menos, posto que ainda pudesse ocorrer a insolvéncia do
segurador; o temor do segurador, que assumia o risco” (PONTES DE MIRANDA, 2012, p.
427).

Como apontado, a maior parte dos conflitos empresariais no ramo securitario origina-se
do duelo entre o segurado e as seguradoras, especialmente em circunstancias em que
haja a contraposicdo entre a busca de ressarcimento integral pelo segurado - ainda que
em descompasso com as limitagdes da apodlice - e possivel postura restritiva das
seguradoras na interpretacdo da apodlice. Desde que se entenda que o interesse
individual garantido pela apdlice ndo pode se sobrepor ao interesse do grupo segurado,
percebe-se que se trata de vinculo entre as pessoas que compartilhardo as reservas e as
indenizacOes decorrentes da materializagdo do risco predeterminado.
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E em razdo justamente desse relevante fundamento que a mediacdo pode ser uma
ferramenta vital para resolucdo de conflitos securitarios: ao permitir o afastamento da
sobreposicdao de interesses, a mediacao viabiliza a harmonizacao dos interesses das
partes em conflito, perseguindo o equilibrio, inclusive no que diz respeito a prazos,
interesses subjetivos e subjacentes das partes e critérios objetivos da regulacdo de
sinistro. Ela &, assim, uma forma eminentemente apta a garantir a preeminéncia do
mutualismo na gestdo da relagdo securitaria em seu desdobrar no tempo.

Atendo-nos, por fim, a situagdo em que o contrato de seguro ndo se trave no ambito do
direito empresarial, abrangendo somente interesses de empresas, mas, no ambito do
direito do consumidor, envolvendo, de um lado, o fornecedor e, de outro, o consumidor,
em uma relacdo por definicdo assimétrica, deve-se atentar para as particularidades da
inclusdo de clausula de mediagdo em uma apolice.

O ajuste em prol do meio consensual pode ser visto como um desafio aos operadores do
mercado securitario: exige-se atuagdo com efetiva boa-fé por parte do segurador,
visando a demonstrar ao segurado que a clausula de mediagdo se insere no contexto de
busca de solugdes mais justas a resolucdao dos conflitos securitarios e nunca como
mecanismo gerador de desigualdades entre os contratantes.

O fundamento que claramente pode favorecer esse entendimento é a autonomia da
vontade; afinal, como o procedimento de mediacdo deve contar com a adesao
voluntaria, ambas as partes, seguradora e segurado, serdo protagonistas de todas as
fases, inexistindo espagos para a atuacdo abusiva em detrimento do Ultimo. Assim,
seguradora e segurado gozardo de plena autonomia para apresentar suas razdes,
negociar seus interesses e, inclusive, finalizar o procedimento em qualquer fase, sem
qualquer penalidade.

Ainda que assim ndo fosse, a verdade é que os critérios dos arts. 51 e 54 do Cédigo de
Defesa do Consumidor'® sempre deverao ser observados, garantindo que a escolha pelo
procedimento de mediagdo ndo apenas esteja bem explicitada na apdlice, como, ainda,
apenas se desenvolva com a participacdo ativa e voluntaria das partes (MARCATO;
FERREIRA DA SILVA, 2016, p. 14-15).

Poder-se-ia pensar se também seria aplicavel o regramento do art. 40, § 20, da Lei
9.307/96 (Lei de Arbitragem), segundo o qual “[n]os contratos de adesdo, a clausula
compromissoria sé tera eficacia se o aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem
ou concordar, expressamente, com a sua instituicdo, desde que por escrito em
documento anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto especialmente para essa
cladusula”. Dada a primazia do principio da autonomia da vontade das partes no
regramento da mediacao (Lei 13.140, art. 20, inc. V)ll, parece evidente que a resposta
tem de ser afirmativa, ndo fazendo sentido que a mediacdo ocorresse sem plena clareza
a respeito da vontade das partes em participarem de tal procedimento.

Este breve estudo demonstra que a utilizacao da mediagdo como forma de solugao
consensual de conflitos surgidos nas relagdes empresariais ja € uma realidade,
encontrando guarida nos dispositivos contidos na Resolugao 125/2010 do CNJ, no Novo
Caddigo de Processo Civil (LGL\2015\1656) e no Marco Legal da Mediacao.

Mais que isso, ficou demonstrado que a mediacdo se apresenta como forma
eminentemente adequada para a solucdo de conflitos empresariais e, que a despeito de
eventuais dificuldades inerentes a sua utilizacdo no mercado securitario, sua procura
vem se ampliando e tende a crescer, tendo em vista as projecGes econdmicas relativas
ao mercado de seguros para os proximos anos. Isso é compreensivel quando se tem em
mente o fundamento mutualista da relacdo securitaria, ja que a diluicdo do risco em um
universo determinado de pessoas pressup0e o estreitamento de lagos de confianga
reciproca.
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Embora ainda haja um campo aberto a acolher as impressdes que podem ser aportadas
por estudos colaborativos, desenvolvidos em conjunto com os agentes do mercado, as
condicdes sdo adequadas a ampliacdo da mediacdo como forma de resolucdo de
determinados conflitos securitarios, como se verifica, inter alia, pela existéncia de
legislacdo especifica, promovendo seguranca juridica e previsibilidade e pela existéncia
de cdmeras privadas com infraestrutura adequada e profissionais capacitados.
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1 A Resolugdo 125, que instituiu a “politica judiciaria nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario”, merece leitura.

2 “A Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica, quando necessario, podera
requerer, nos termos da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no dmbito de suas
atribuicdes, comprovacdo documental referente a qualquer clausula contratual, exceto
dos estabelecimentos de ensino que tenham firmado acordo com alunos, pais de alunos
ou associacdes de pais e alunos, devidamente legalizadas, bem como quando o valor
arbitrado for decorrente da decisdao do mediador.”

3 No Brasil, 90% das empresas sdo familiares. Disponivel em:
[http://www.sebrae-sc.com.br/ newart/default.asp?materia=10410]. Acesso em:
11.07.2015.

4 “Considera-se que 70% das empresas familiares encerram suas atividades com a
morte de seu fundador; e o ciclo médio destas empresas é de 24 anos. E que, dos 30%
gue sobrevivem na segunda geracdo, sé uma minoria perdura até a terceira geragdo” (
No Brasil, 90% das empresas sao familiares, cit.).

5 A ponderagdo é da consultora em empresas familiares Priscilla de Mello, da Mello
Associados de Sao Paulo; afirma ainda que “para se conseguir realizar uma sucessdo, é
indispensavel que os individuos (herdeiros e acionistas), se conscientizem de seu papel e
que desenvolvam um trabalho de unido do grupo em prol da perpetuagdo da
organizacdo. E nesse momento que a familia vai ter que ter a percepgao necessaria para
escolher a melhor forma de sucessao - seja familiar ou profissional” (No Brasil, 90% das
empresas sao familiares, cit.).

6 Como vivamente manifestado por Aguida Arruda Barbosa (em comunicacgdo oral com a
autora), é comum que se confundam as esferas de discussdo: no almogo em familia,
discutem-se assuntos da empresa, enquanto na sede desta sdao abordados assuntos
relativos ao ambito familiar.

7 “O Poder Judiciario continua com o pleno poder constitucional de solucionar os conflitos
(monopdlio jurisdicional) e a mediacdo, pela sua efetivacdo, auxiliara nessa tarefa de
resolucao de conflitos (principalmente daqueles conflitos que, pelas condigdes sociais e
financeiras das partes, talvez nunca alcangassem os tribunais) evitando o numero
exagerado de processos nas Cortes” (SALES, 2004. p. 67).

8 A despeito da crise, o0 setor apresentou crescimento real em 2015, fechando o ano com
expectativa de crescimento de receita nominal na casa dos 11%; e, para 2016,
projecdes de aumento da sinistralidade, desaceleracdo dos prémios e crescimento mais
contido (Disponivel em: [www.seguronoticias.com e http://sincorgo.com.br]).

9 Disponivel em: [www.adr.org]. Acesso em: 10.04.2016.

10 “Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que: I — impossibilitem, exonerem ou atenuem a
responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos
ou impliqguem renudncia ou disposicdo de direitos. Nas relagdes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacao podera ser limitada, em
situagoes justificaveis; II — subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quantia ja
paga, nos casos previstos neste codigo; III - transfiram responsabilidades a terceiros; IV
- estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor
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em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade; V -
(Vetado); VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor; VII
- determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem; VIII - imponham representante
para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo consumidor; IX — deixem ao
fornecedor a opcdo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor; X -
permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacao do preco de maneira
unilateral; XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor; XII — obriguem o consumidor a ressarcir os
custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que igual direito lhe seja conferido contra o
fornecedor; XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a
qualidade do contrato, apds sua celebragdo; XIV - infrinjam ou possibilitem a violagao
de normas ambientais; XV - estejam em desacordo com o sistema de protecao ao
consumidor; XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizagdo por benfeitorias
necessarias. § 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que: I -
ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence; II - restringe
direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a
ameacar seu objeto ou equilibrio contratual; III — se mostra excessivamente onerosa
para o consumidor, considerando-se a natureza e conteldo do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso. § 2° A nulidade de uma clausula
contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos
esforgos de integragdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes. § 3° (Vetado). §
40 E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério PUblico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de
clausula contratual que contrarie o disposto neste cédigo ou de qualquer forma nao
assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.”

“Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o0 consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
contelildo.§ 1° A insercgdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesao
do contrato. § 2° Nos contratos de adesdao admite-se clausula resolutdria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do
artigo anterior. § 39 Os contratos de adesao escritos serdo redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo
doze, de modo a facilitar sua compreensdao pelo consumidor. § 4° As clausulas que
implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil compreensdo.”

11 Art. 2° A mediacdo sera orientada pelos seguintes principios: [...] V - autonomia da
vontade das partes; [...]
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