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RESUMO: No presente artigo, sera destacada a mediagdo, mecanismo consensual de
abordagem de controvérsias que ha décadas vem sendo objeto de atencao e
investimento institucional em diversos paises tanto no plano judicial quanto na seara
extrajudicial. Na abordagem aqui proposta, serdo destacados os dispositivos da
Constituicdo Federal que promovem, ainda que implicitamente, a composi¢céo
consensual de conflitos, assim como a relacdo da mediacdo de conflitos com a cultura
de paz e a mudanca de redacao a partir da aprovagéo da Proposta de Emenda
Constitucional n® 108/2015. Finalmente, serd analisada uma ultima questao: ha como
exigir que um litigante demonstre ter engendrado tentativas consensuais antes de
ingressar em juizo?
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1 Relevanciado Tema

Nossa Constituicdo Federal, tantas vezes alterada, pode ser alvo de mais uma modificagédo
para contemplar o tema em andlise. A PEC n° 108/2015 foi apresentada com o propalado
objetivo de inserir na Constituicdo o inciso LXXIX ao art. 5° com a seguinte redacéo: "o Estado
estimulara a adocao de métodos extrajudiciais de solu¢ao de conflitos" 1.
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Vale pontuar que o legislador anda definitivamente focando no estimulo de condutas como
objeto de normatividade: por for¢ca de inclus6es promovidas pela Emenda Constitucional n°
85/2015, passou a constar no texto duas vezes 2 a mencédo ao estimulo estatal no capitulo IV
(que trata de ciéncia, tecnologia e inovacao).

No plano infraconstitucional, também em 2015, veio a lume no Novo Cédigo de Processo
prevendo que o Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢do consensual de conflitos
(art. 3°, § 29).
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Doutrinadores vém devotando atencao ao assunto. Estudiosos lembraram a importancia do
incentivo a solucBes negociadas ao aprovar, na | Jornada "Prevencéo e Solucdo Extrajudicial
de Litigios" 3 do Conselho da Justica Federal, o Enunciado n° 17: "nos processos
administrativo e judicial, é dever do Estado e dos operadores do Direito propagar e estimular a
mediacdo como solucéo pacifica dos conflitos".

Como exposto, apesar de todos os destaques existentes, ainda tramita 0 mencionado projeto
de emenda para incluir expressamente a menc¢éo, na Constituicdo Federal, sobre o incentivo a
adocao de meios extrajudiciais de solucao de conflitos.

No presente artigo, sera destacada a mediagdo, mecanismo consensual de abordagem de
controvérsias que ha décadas vem sendo objeto de atencéo e investimento institucional em
diversos paises tanto no plano judicial quanto na seara extrajudicial.

Na abordagem aqui proposta, serdo destacados os dispositivos da Constituicdo Federal que
promovem, ainda que implicitamente, a composi¢cdo consensual de conflitos, assim como a
relacdo da mediagéo de conflitos com a cultura de paz e a mudanca de redacgéo a partir da
aprovacao da Proposta de Emenda Constitucional n® 108/2015. Finalmente, sera analisada
uma ultima questédo: ha como exigir que um litigante demonstre ter engendrado tentativas
consensuais antes de ingressar em juizo?
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2 Dispositivos Constitucionais Fomentadores de Meios Extrajudiciais

Alguns dispositivos constitucionais, em variados contextos, dao relevo ao uso de mecanismos
extrajudiciais de composi¢éo de conflitos: 1) a "solugdo pacifica das controvérsias" é indicada
no preambulo 4 e no &mbito das relagdes internacionais 5; 2) ha destaque a negociagao
coletiva e a arbitragem em conflitos de trabalho s; 3) ha previséo de criagdo de juizados
especiais e justica de paz, o primeiro incluindo competéncia para a conciliagdo 7 e o segundo
com "atribuicdes conciliatérias, sem caréter jurisdicional" g; 4) ha proposta de criagéo de
camaras de conciliacdo para tratar do pagamento de precatérios (art. 97, caput e § 89, inciso
1, do ADCT).

Por certo prisma, na tradicdo brasileira "o preambulo é considerado uma importante fonte de
interpretacao, ja que se sujeitou, como o restante do texto, a votacao por parte dos
componentes da assembleia constituinte, muito embora nédo partilhe da forca normativa das
regras constantes do texto remanescente” 9. Assim,

"(...) o preAmbulo deve ser interpretado para uma plena integra¢do com todo o restante
do texto magno: ndo pode ser invocado de maneira isolada - mas, ao mesmo tempo,
ndo deve criar nem direitos, nem deveres. Ressalte-se, todavia, que os principios nele
constantes devem ser observados, pois, no plano dos valores e da sua impulsdo
orientadora, o preAmbulo guarda relevancia." 10
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Nesse sentido, merecem destaque as palavras de Carmen Lucia ao relatar o julgamento da
Acéo Direta de Inconstitucionalidade 2.649 pelo Supremo Tribunal Federal 11. Ao sustentar que
o preambulo da Constituicao de 1988 contém "a explicitagdo dos valores" que a regem,
afirmou a Ministra que:
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"ndo apenas o Estado havera de ser convocado para formular as politicas publicas que
podem conduzir ao bem-estar, a igualdade e a justica, mas a sociedade havera de se
organizar segundo aqueles valores, a fim de que se firme como uma comunidade
fraterna, pluralista e sem preconceitos (...). Na esteira destes valores supremos
explicitados no Preambulo da Constituicéo brasileira de 1988 é que se afirma, nas
normas constitucionais vigentes, o principio juridico da solidariedade." 12

As demais previsdes constitucionais sobre os meios extrajudiciais integram-se a proposta de
prover diversificadas op¢cfes no quadro de distribuicdo de justica - missédo essencial que vem
sendo desempenhada com inimeros desafios. Esses dispositivos indicam, de forma clara e
mesmo explicita, que a Constituicdo Federal, em uma leitura sisteméatica, adota postura
favoravel a solugdo extrajudicial de conflitos ao mencionar negociacéo, arbitragem e
conciliacdo em previsdes diversificadas.

Dentre os meios extrajudiciais, a mediagdo vem se inscrevendo "em diversas culturas e
tradicBes legais como expediente ao mesmo tempo singelo e eficaz de resolucdo pacifica de
conflitos" 13, raz&o pela qual é salutar compreender melhor seus meandros.

2.1 Mediacao de Conflitos e Cultura de Paz

A disseminacdo da media¢cdo promove o refor¢o da cultura de paz por meio do estimulo ao
dialogo e a solucéo pacifica das disputas - fatores extremamente benéficos para a pacificacao
social, como um todo, em suas diversas vertentes 14.

Pagina 9. DOUTRINA - Revista Magister de Direito Civil e Processual Civil N° 82 - Jan-Fev/2018

A cultura de paz é integrada por valores, atitudes e comportamentos que refletem e inspiram a
interacdo social e a partilha baseada nos principios de liberdade, justica, democracia, direitos
humanos, tolerancia e solidariedade; implica também em iniciativas

"(...) que rejeitem a violéncia e se esforcem para evitar conflitos, atacando suas causas
para resolver os problemas através de didlogo e negociacao; e que garantam o pleno
exercicio de todos os direitos e os meios para participar plenamente no processo de
desenvolvimento de sua sociedade." 15

Costuma-se afirmar que falta no Brasil, as pessoas em conflito e/ou aos seus advogados,
disposicéo para contemplar mecanismos extrajudiciais - sobretudo consensuais. Segundo
Kazuo Watanabe, a cultura da sentenca instalou-se assustadoramente entre ngs,
preconizando um modelo de solugéo contenciosa e adjudicada dos conflitos de interesses 16.
Assim, ha que se substituir, paulatinamente, a cultura da sentenca pela cultura da
pacificagdo 17.

A substituicdo gradual da mentalidade contenciosa por olhares que contemplam meios
extrajudiciais passa, decididamente, pela vivéncia de experiéncias proveitosas. Oportunidades
existem: diversas iniciativas vém sendo engendradas no pais para que desenlaces produtivos
tenham lugar a partir da construgcéo de consensos.

Ao ponto, vale destacar a existéncia de importante estudo sobre boas praticas em mediacéo
no Brasil, resultante de pesquisa promovida pela Secretaria de Reforma do Judiciario em
parceria com o Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais e a Fundacao Getulio
Vargas - Direito/SP. No relato sobre experiéncias e desafios para uma mudanca na cultura da
litigiosidade no Brasil, foram destacadas a dificuldade de manter os programas de mediagéo
existentes e a escassez de mediadores capacitados 18. Como bem expresso no relatorio,
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"(...) o principal desafio identificado nos programas de mediacdo estudados € a sua
efetiva institucionalizacdo, que permita o seu funcionamento e aprimoramento
constantes. E necessario que o programa subsista s mudancas institucionais e que
nao seja totalmente dependente de liderancas individuais que foram fundamentais a
sua concepcao.” 19

Em certa medida, a contemplacdo de previsdo expressa na Constituicdo Federal pode
contribuir para que os gestores do sistema estatal levem mais a sério a institucionalizacao de
meios extrajudiciais de composicdo de conflitos? Analisemos a proposta.

3 Proposta de Contemplag&o Expressa: PEC n° 108/2015 do Senado

Como apontado, a PEC n° 108/2015 foi apresentada com o propalado objetivo de inserir, na
Constituicdo Federal, 0 inciso LXXIX ao art. 5° nos seguintes termos: "o Estado estimulara a
adocao de métodos extrajudiciais de solucdo de conflitos" 20.

Na justificacdo do projeto, ao mencionar mediacéo, conciliacao e arbitragem, o proponente da
Emenda, Senador Vicentinho Alves, evoca como argumentos favoraveis a proposta: (i) a
ineficicia do direito fundamental de acesso a justica devido ao aumento de demandas e a falta
de estrutura do Poder Judiciario para trata-las; (ii) o "culto ao litigio" existente na sociedade
brasileira, decorrente da "auséncia de espagos institucionais voltados a comunicacao das
pessoas em conflito"; (iii) 0 modelo do "sistema multiportas" é evocado como alternativa a
solucéo de conflitos para um Judiciario sobrecarregado.

O CPC/2015 aponta, em texto de redacgéo similar ao da proposta (embora focado na
autocomposi¢éo), que o Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo consensual de
conflitos (art. 3°, § 2°).

O fato ndo escapou ao proponente da emenda: para ele, embora haja previsdes nesse sentido
na legislacdo, como o tema esta presente apenas implicitamente na Constituicdo Federal, o
propésito da PEC n° 108/2015 é "homenagear esses meios alternativos de solugéo de conflitos
e erigi-los a categoria de norma constitucional de contetddo principiolégico, reforcando a
necessidade de sua préatica mais intensa em &mbito judicial e extrajudicial”.
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A proposta foi encaminhada & Comisséo de Constituicdo, Justica e Cidadania do Senado
Federal, onde foi relatada pelo Senador Blairo Maggi (PMDB-MT). O parecer foi positivo e
adicionou argumentos a justificacdo do proponente 21.

Para o relator, teria havido um lapso quando da aprovacdo da Emenda Constitucional n°® 45/04
por ndo se ter elevado a status constitucional a "solugéo alternativa de conflitos"; além disso, a
proposta € oportuna por dar "o suporte constitucional necessario a criacdo de novos
procedimentos legais de solucéo de conflitos, sem que seja necessario promover o aumento
de ac¢des em curso perante o Poder Judiciario".

Indo além do quanto pensado pelo proponente, o relator enxerga que, para além da
conciliacdo, da mediagéo e da arbitragem, a emenda abriria 0 caminho para a "criacéo de
novos métodos de autocomposicao para que se promova a solugéo extrajudicial de conflitos".

Espelhando essa posi¢cao, mais ampla que a original, o Senador Blairo Maggi opinou pela
aprovacao da PEC com uma emenda, de forma que o dispositivo passaria a ter a seguinte
redacédo: "O Estado promovera os meios necessarios para a resolucéo de conflitos por meio da
mediagdo, da conciliacao, da arbitragem, sem prejuizo de outros métodos de autocomposi¢ao
previstos em lei".
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A mudanga na redacgéo do dispositivo, introduzida no relatério do Senador Blairo Maggi, parece
de fato melhorar a qualidade do dispositivo projetado por duas razdes.

Em primeiro lugar, a redacao originaria mencionava apenas métodos extrajudiciais, como se o
foco do problema fosse simplesmente aliviar a carga de trabalho do Poder Judiciario.

Adotando tom mais consentédneo com os dispositivos constitucionais existentes, a redacéo
emendada nao limita o uso da consensualidade ao ambiente extrajudicial - o que, alias,
ensejaria restricao indevida. Mais que isso, a melhora no dispositivo se fundamenta em outro
ponto: promover a ideia, explicitada na nova redacao, de que os métodos extrajudiciais
constituem um rol aberto para além da arbitragem, da mediacao e da conciliacdo. Ora, é
justamente essa uma das principais tendéncias atuais em matéria de mecanismos
extrajudiciais, havendo em muitos contextos razfes para que o método seja construido
inteiramente ad hoc, de modo customizado, diante do conflito existente.

Embora, de fato, a Resolu¢do n° 125/2010 do CNJ, o Cddigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015) e a Lei de Mediacéo (Lei n® 13.140/2015) integrem um microssistema 22 de
meios consensuais de composi¢éo de conflitos no ordenamento brasileiro, a inser¢cdo de um
dispositivo no rol dos direitos fundamentais pode ter relevantes impactos.
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Uma visdo cética poderia ver a inser¢do da previsao como adicao de mera norma programatica
sem maiores consequéncias. No entanto, a propria Constituicao, no art. 5°, § 3°, garante que
"as normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo imediata". Desse
modo, o legislador e a administragéo passam a ficar vinculados, quando da tomada de
decisdes, ao compromisso com o tratamento consensual de controvérsias.

Nessa medida, a partir da aprovacdo da emenda, ha quem espere "uma nova maneira de o
Estado se portar, como ente proativo, a fim de dar efetividade a esse novo direito fundamental”
- sob pena de, nao o fazendo, poderem "os individuos (no plano juridico subjetivo) dele exigir o
exercicio positivo desses direitos" 23.

A relevancia do incentivo & ado¢do de meios extrajudiciais resta também evidente quando se
pensa na administracéo publica, maior litigante do pais; ela precisa se engajar no
desenvolvimento de mecanismos diferenciados (sobretudo consensuais) para que o sistema
de justica possa operar de forma adequada.

Por fim, as decisdes ja tomadas no ordenamento em favor da contemplacao da adogéo de
meios consensuais, em nivel infralegal, tém renovado o seu fundamento de validade, e toda
transformag&o restritiva podera ser compreendida como inconstitucional - mormente quando se
tem em conta que, sob o angulo do art. 60, § 4°, inciso IV, da Constituicao Federal, uma vez
aprovado o dispositivo, ele ndo podera sequer sofrer emenda que tenda a abolir o direito nele
expresso.

4 Tentativa Prévia de Adocao de Meios Consensuais e Acesso a Justica

E possivel conceber a existéncia de efetivo interesse de agir em juizo apenas quando a parte
tiver comprovado o esgotamento das possibilidades de sanar a controvérsia
consensualmente?
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4.1 Visao Doutrinaria

A resposta positiva é defendida por alguns estudiosos, merecendo destaque a visdo de
Rodolfo de Camargo Mancuso: o interesse de agir pode nao estar presente quando "néo
esgotadas as vias suasérias ou enquanto ndo tentada a prevencédo/resolucéo do conflito por
outros meios, auto ou heterocompositivos" 24. Nessa linha, exige-se que, antes de procurar o
Poder Judiciario para buscar a tutela jurisdicional, esteja configurada a efetiva impossibilidade
de a parte obter, por si propria, a situacdo almejada.

Um argumento técnico usado para justificar essa visdo é a exigéncia de interesse processual.
Para que o feito avance rumo a solucao judicial de mérito, deve estar presente o interesse em
utilizar a via jurisdicional. O interesse de agir € tradicionalmente compreendido sob duplo
aspecto: pela imprescindibilidade de invocar a tutela jurisdicional ("interesse-necessidade") e
por ser a via eleita apropriada para a obtencdo da medida, que deve ser (til no caso concreto
("interesse-adequacdo”) 25.

Apesar de ser compreensivel o posicionamento embasado na falta de interesse de agir, sua
prevaléncia ndo tem se verificado no cenario brasileiro. Como destaca Marco Lorencini, o
instituto "interesse de agir”, sob o aspecto da necessidade de demandar, perdeu-se no tempo:
o Estado-Juiz deixou de exigir "demonstracdo concreta de que se tentou resolver o conflito de
forma diferente da solucdo adjudicada proposta pelo ente estatal” 26.

O prestigio a autocomposicéo decididamente prevaleceu nas recentes mudancas legislativas:
a realizacdo de uma sesséo consensual inicial esté prevista tanto no Cédigo de Processo Civil
de 2015 como na Lei de Mediac¢é&o (Lei n® 13.140/2015) - mas o legislador n&o chegou ao
ponto de condicionar o ingresso no Poder Judiciario a demonstragdo de prévia tentativa
consensual.

O sistema engendrado por ambas as Leis prevé que, apds a propositura da agao, o juiz,
verificando a presenga dos "requisitos essenciais" e ndo constatando ser caso de
improcedéncia liminar do pedido, mande citar o réu para comparecer a sessdo consensual 27.
A previsao indica que a tentativa de autocomposi¢éo nédo foi eleita pelo sistema como um
elemento essencial do "interesse de agir', mas sim que seu fomento se dara a partir do
estabelecimento da sessao consensual como uma etapa prioritaria do processo.
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Além disso, o0 Novo CPC contempla excecfes a realizacao da tentativa de autocomposicao,
destacando que a audiéncia nao sera realizada (i) se ambas as partes manifestarem
expressamente seu desinteresse 28 ou (ii) se os direitos em discussdo ndao admitirem
autocomposigao 29.

Outra indicagéo de que as recentes alteracdes legislativas ndo optaram por vincular a tentativa
de autocomposi¢cédo como parte do interesse de agir é o fato de que a auséncia do autor a
sessdo consensual ndo acarreta a extingdo do processo sem resolucao de mérito. A falta de
comparecimento, quando injustificada, é considerada ato atentatério a dignidade da justica e
tem a mesma sangdo prevista para autor e réu: multa de até 2% da vantagem econémica
pretendida no processo ou do valor da causa 30.

Vale também destacar que o filtro para o encaminhamento de disputas a possivel composicéo
por meios consensuais tem enorme relevancia.

O Novo CPC, no art. 3°, § 2°, destaca que "o Estado promovera, sempre que possivel, a
solucdo consensual dos conflitos".

A analise sobre a efetiva possibilidade de negocia¢cdes no caso concreto é essencial para que
haja a adog&o apropriada dos meios consensuais; se na peticao inicial houver resisténcia a
autocomposi¢éo, por exemplo, embasada no descumprimento de acordos anteriores, ndo
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podera ser apropriado afastar desde logo a designacao da sessdo consensual? A falta de
intencdo negocial e a concreta sinalizagao de ma-fé indicam que sim; afinal, a autonomia da
vontade e a boa-fé séo principios inerentes a conciliagdo e a mediacao 31.

Como se nota, fatores diversificados podem levar a concluséo sobre nédo ser apropriado
concentrar esforcos nos meios consensuais. Se uma parte, por exemplo, atuou reiteradamente
de ma-fé e ja violou pactos anteriores, pode ser essencial que a parte contraria conte com uma
decisdo impositiva da autoridade estatal - inclusive com cominacao de multa para o caso de
descumprimento. Revela-se crucial que os meios consensuais sejam usados de modo
adequado na administracao da controvérsia - sob pena de passarem a ser vistos como
geradores de uma fase in(til que apenas prejudica a duragdo razoavel do processo 32. Esse
entendimento, porém, pode ser questionado nos tempos atuais. Diante de tamanho fomento a
adocao de meios extrajudiciais de composicao de conflitos, sera que a obrigatoriedade de
tentativas consensuais prévias a provocacao da jurisdicdo ndo se revela a melhor iniciativa?
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A pergunta evoca outra, ja que ha um grande questionamento sobre a maneira apropriada de
inserir a mediacdo no contexto geral de tratamento de conflitos. Deve a legislagéo exigir que as
pessoas em conflito se submetam a um procedimento consensual ou compete ao juiz, caso a
caso, incentivar sua adoc¢éao, respeitando sempre a liberdade das partes 33?

Em diversos ordenamentos juridicos, prevé-se a obrigatoriedade de participacdo em sessfes
consensuais, exigindo-se que as partes esgotem todas as tentativas de acordo antes de
submeter sua pretenséo a decisdo de um magistrado 34.

E possivel, porém, entender de modo diverso: a obrigatoriedade n&o se revela consentanea
com a autodeterminacgéo das partes.

Além disso, ha duvidas quanto a eficacia da mediagcao compulsdria: havendo obrigatoriedade,
as partes ndo tém motivacéo suficiente para chegar a uma solugdo negociada, sendo a fase
consensual apenas mais uma etapa a ser superada; a partir do momento em que ha
voluntariedade, as partes acham a mediacéo atraente por poderem controlar o procedimento e
assumir a responsabilidade pessoal de resolver os préprios problemas 3s.

A voluntariedade é nota essencial da mediacdo porque negocia¢des ndo podem prescindir da
aceitacdo expressa dos participantes: eles devem escolher o caminho negocial e engajar-se na
conversagao do inicio ao fim do procedimento 3.

Vale ressaltar: mesmo nos ordenamentos juridicos em que se exige a realiza¢gdo de sessao
consensual como requisito a apreciacao da demanda, a obrigatoriedade ndo ultrapassa o
primeiro encontro: neste, as partes podem manifestar sua negacao em participar das
negociac0es facilitadas pelo terceiro imparcial ou optar por interrompé-las quando
desejarem 37.
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E né&o poderia ser diferente: como o consenso é fundamental para a tentativa de estabelecer
tratativas eficientes, qualquer tipo de imposi¢céo € incompativel com a mediacao.

Com efeito, a inclusdo da mediac&o no sistema judicial e nos respectivos procedimentos
somente operara de forma positiva apds a criacdo de uma cultura social sobre o método
autocompositivo 38. Nesse sentido, pontua Juan Carlos Vezzulla que o aproveitamento da
técnica exige tal requisito subjetivo, sob pena de desvirtuar a media¢éo, convertendo-a em um
mecanismo hibrido ou em mais uma tentativa de conciliacdo no feito 39.
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4.2 Busca de Meios Consensuais como Condicdo da A¢cdo: Destaques sobre Decisdes
Judiciais

Voltando ao tema do interesse de agir, merece destaque o fato de que tem havido cada vez
mais debate sobre a questao, especialmente no ambito jurisprudencial.

Em causa apreciada pelo Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Sul, uma consumidora viu sua
demanda indenizatoria 40 ser extinta sem resolugcao de mérito no primeiro grau de jurisdigédo
por nao ter, antes da propositura da acao, se dirigido a um projeto alternativo de composicao
de litigios ofertado pelo Tribunal. Ao julgar o recurso, apos fazer consideracdes elogiosas ao
incentivo a autocomposicdo promovido pelo referido projeto 41 e a iniciativas negociais 42,
afirmou o relator:

"Entrementes, concessa venia, o reconhecimento da falta de interesse de agir apenas
porgue o autor ndo buscou alternativa disponivel ao consumidor implica ofensa ao
principio constitucional do amplo acesso a via judicial, quando consabido que o Projeto
‘Solugao Direta-Consumidor’ propugna pelo fomento da autocomposicao dos conflitos
de interesses ou da prépria lide ja instaurada e posta sob o crivo do Poder Judiciario,
porém nao constitui pressuposto de admissibilidade ou prévia condicionante a
propositura da acdo." 43
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Em outro caso também julgado pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, o
prosseguimento da demanda foi condicionado & comprovagédo de que a consumidora teria
buscado, previamente, os meios consensuais de resolucdo de conflitos; assim constou da
decisdo monocratica que afastou tal exigéncia:

"O objetivo da parceria estabelecida entre o Poder Judiciario e Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica é buscar alternativas a solugéo dos conflitos de
natureza consumerista, antes que venham a tornar-se demandas judiciais. Para isso, é
uma possibilidade ofertada ao consumidor a ades&o ao projeto ‘Solucéo Direta’, antes
do ingresso da demanda, nao obrigatoriedade, o que é inclusive eticamente
recomendavel. Mas ndo ha como impor a tentativa extrajudicial como condicéo ao
ajuizamento e/ou prosseguimento da acéo, maxime quando o autor da acéo declara
que ja o fez e ndo obteve éxito." 44

O Tribunal de Justica de Santa Catarina seguiu 0 mesmo entendimento ao julgar recurso de
apelacéo interposto contra sentenga que, em demanda com pedido revisional de contrato de
financiamento, extinguiu o feito sem julgamento do mérito por falta de comprovacéo de prévio
requerimento para solugédo consensual do conflito. Asseverou o relator que:

"Entrementes, muito embora ndo se desconheca que o atual Cédigo Adjetivo Civil
incentive, em patamar de destaque, pela solucéo extrajudicial e célere dos conflitos
(art. 3°), fato é que essa norma néo pode se sobrepor ao escopo da ‘Carta da
Primavera’, que deseja que seja facilitado o acesso de todos a Justica (art. 5°, inciso
XXXV).

E dizer, assim, que a permissividade de outros meios pacificos de solugéo de
divergéncias - tal como a plataforma virtual ‘consumidor.gov.br’ - ndo pode ser um
Obice ao acesso a Justica, mas sim mais uma ferramenta a disposicao do
consumidor." 45

De fato, a luz da garantia de acesso a justica, revela-se inadequada a previsao de prévia
submissé&o a instancias consensuais para o esgotamento das tentativas de acordo entre as
partes.
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Os métodos autocompositivos exigem, como pressuposto, a intencdo de participar de
conversacfes. Assim, para que as sessfes consensuais sejam proveitosas, sua ocorréncia
deve se verificar de maneira ndo impositiva sob pena de comprometimento da livre
manifestacdo de vontade e da obtencdo de consensos reais 46.

Nesse sentido, as decisdes supramencionadas merecem aplausos, ja que valorizam a
autonomia da vontade e 0 acesso a justica. Impor a adogao de meios consensuais é medida
gue pode acabar gerando antipatia em relagdo a iniciativas negociais e ensejar efeito contrario
ao pretendido.

N&o ha como impor a vontade de conversar e negociar: 0 engajamento em conversacgdes
precisa ser genuino para que a negociagdo possa avancar de forma proveitosa.

Quando a autocomposicao € imposta, ela perde sua legitimidade, j& que as partes nédo sao
propriamente estimuladas a compor seus conflitos, mas coagidas a tanto; essa situagéo, que
pode ser denominada "pseudoautocomposicao”, € altamente criticavel 47.

Como bem destacado por Fabiana Spengler, "o risco de introduzir a mediacéo no sistema
jurisdicional é reduzi-la & condicdo de um mero instrumento a servico de um Sistema Judiciario
em crise, mais do que da paz social" 4s.

5 Conclusbes

Prop0s-se, no presente artigo, o exame dos dispositivos da Constituicdo Federal que
promovem a adocao de meios extrajudiciais de composic¢do de conflitos, assim como da
relacdo entre a mediacdo e a cultura de paz e das benesses que podem advir da aprovacgéo da
Proposta de Emenda Constitucional n® 108/2015. Por fim, pretendeu-se analisar a
possibilidade de exigir que um litigante demonstre ter se empenhado em tentativas
consensuais antes de ingressar em juizo.

Partiu-se do pressuposto de que, dentre os meios extrajudiciais, a mediagdo promove o refor¢o
da cultura de paz por meio do estimulo ao dialogo e a solugéo pacifica das disputas, fatores
extremamente benéficos para a almejada pacificagdo social em suas diversas vertentes.
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A substituicdo gradual da mentalidade contenciosa por olhares que contemplam meios
extrajudiciais passa, decididamente, pela vivéncia de experiéncias proveitosas. Oportunidades
existem: varias iniciativas vém sendo engendradas no pais para que desenlaces produtivos
tenham lugar a partir da construgcéo de consensos.

A Proposta de Emenda Constitucional n® 108/2015 foi apresentada com o objetivo de inserir,
na Constituicdo Federal, o inciso LXXIX ao art. 5° para prever o estimulo estatal a ado¢éo de
métodos extrajudiciais de solucdo de conflitos. Tal previsdo vem na esteira de outras
disposicdes legislativas recentes, como as constantes do Codigo de Processo Civil de 2015 e
da Lei de Mediagéo (Lei n® 13.140/2015), que também prestigiam a autocomposigao.

Buscou-se, assim, compreender se uma previsdo expressa na Constituicdo Federal poderia
contribuir para que os gestores do sistema estatal levassem mais a sério a institucionaliza¢éo
de meios extrajudiciais de composicdo de conflitos.
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Foi possivel constatar que iniciativas como a PEC n° 108/2015, especialmente com as
melhorias a redacgéo originaria propostas durante o processo de aprovacao legislativa, podem
ser valiosas ao fomento de alternativas consensuais de resolucéo de conflitos de modo a,
gradativamente, contribuir com a necessaria pacificagcdo social.

No entanto, a despeito da enorme relevancia de medidas como a proposta pela PEC n°
108/2015, o caminho mais condizente com os meios consensuais é disponibilizar e divulgar, ao
maximo, iniciativas proficuas, além de incentivar as partes e os advogados a conhecé-los 49.

Ademais, tém-se demonstrado ineficientes as tentativas de obstar o acesso ao Poder Judiciario
pela auséncia de empenho prévio das partes em mecanismos negociais. Ainda que existam
argumentos técnicos de que o seguimento do feito sem a comprovacédo de busca por uma
solucdo consensual ensejaria falta de interesse no emprego da via jurisdicional, ndo foi
verificada sua prevaléncia no cenario brasileiro.

Além de inexistir previsdo legal que condicione o ingresso no Poder Judiciario & demonstracdo
de prévia tentativa consensual, a obrigatoriedade também néo se revela consentanea com a
autodeterminacgéo das partes. Diante da obrigatoriedade, as partes podem néo ter motivacao
suficiente para chegar a uma autocomposi¢édo genuina, tornando-se a fase consensual apenas
mais uma etapa a ser superada.
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A voluntariedade é nota essencial da mediacéo: negociacdes ndo podem prescindir da
aceitacdo expressa dos participantes, que devem escolher o caminho negocial e engajar-se na
conversacdo do inicio ao fim do procedimento 5o.

Portanto, ndo bastam adicionais altera¢@es legislativas ou institucionais: para que a mediacao
e outros meios extrajudiciais de composicao de conflitos sejam prestigiados por quem lida com
conflitos, o caminho a ser percorrido passa por conscientizacéo, informacéo, disponibilizagéo
de iniciativas e gradual instauracdo de uma nova mentalidade sobre a conducéo e composi¢ao
de controvérsias 51 a partir de iniciativas que respeitem os principios inerentes aos meios
consensuais.

TITLE: Dispute mediation: bill of constitutional amendment and consensual attempts
prior to jurisdiction.

ABSTRACT: This article deals with mediation, a consensual mechanism that addresses
disputes and the for decades have been institutionally analyzed in several countries
both in the judicial and extrajudicial contexts. In the approach proposed here, there will
be an analysis of the provisions of the Federal Constitution that promote, even if
implicitly, the consensual promotion of disputes, as well as the relation between dispute
mediation and culture and peace, and the change of wording after the Bill of
Constitutional Amendment no. 108/2015. Finally, a final question will be examined: is
there a way to require a litigant to demonstrate that he has engendered consensual
attempts before filing a suit?

KEYWORDS: Dispute Mediation. Out-of-Court Means. Bill of Constitutional Amendment
no. 108/2015.
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